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Introduccion




El Plan Integral de Ahorro de Agua (PIAA) de Vitoria-Gasteiz tiene su origen en
el compromiso contraido por la ciudad, a través de la Agenda 21, de avanzar
hacia la utilizacion sostenible de los recursos. Un compromiso que se concreta
con la solicitud de la Mesa del Agua de la elaboracién de un plan de ahorro de
agua para la ciudad.

En atencién a dicha solicitud, Aguas Municipales de Vitoria, S.A. (AMVISA),
adjudico, a principios del afio 2002, mediante concurso publico una Asistencia
Técnica para la realizacion del Plan Integral de Ahorro de Agua (PIAA) de
Vitoria-Gasteiz. Dicha adjudicacién correspondié a la empresa Grupo de
Estudios y Alternativas gea2?1, S.L., la cual ha realizado dicha asistencia en
colaboracion con Bakeaz y la Fundacion Ecologia y Desarrollo.

Los trabajos para la elaboraciéon del Plan se han desarrollado a lo largo del
primer semestre de 2002, han estado dirigidos por AMVISA y el Centro de
Estudios Ambientales, y han contado con la participacion de la Mesa del Agua,
gue en diferentes reuniones han opinado sobre la marcha de los trabajos y
realizado las sugerencias que consideraron oportunas.

El PIAA de Vitoria-Gasteiz se ha elaborado siguiendo la metodologia de los
planes de gestion de la demanda, y se ha estructurado en torno a doce
Programas Operativos con medidas que, en mayor o menor grado, afectan a
los diferentes aspectos que intervienen en el ciclo del agua en la ciudad. Los
programas contienen mas de 60 medidas o intervenciones a realizar a lo largo
de los cinco afios de duracion previstos para el Plan. Estas se han elaborado
bajo el criterio de la viabilidad, es decir, se han propuesto medidas
perfectamente asumibles tanto desde un punto de vista ambiental, como social
0 econdmico. Se ha huido, por tanto, de las medidas que requerian importantes
infraestructuras y/o presupuestos.

El resultado ha sido un Plan centrado en las medidas de ahorro, que afectan al
conjunto de la poblacion, pero también ha considerado aspectos especificos,
como la realizacion de ecoauditorias en centros escolares o la elaboracion de
guias para centros comerciales. El objetivo principal del Plan es el fomento del
ahorro entre los diversos agentes implicados en su distribucion y consumo. El
PIAA de Vitoria-Gasteiz se present6 publicamente el 12 de julio en la tradicional
Visita de Aguas.
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Para su elaboracion se ha contado con la importante colaboracion de la
directora de la Asistencia Técnica Médnica Ibarrondo, del CEA, del gerente de
AMVISA, José Maria Zabala, y de los técnicos José Maria Ochoa y Joaquin
Lalaguna. Las personas que han participado en las reuniones mantenidas con
la Mesa del Agua, representando a diversos grupos sociales, han
desempeiado un papel destacado que ha sido de gran importancia para el
equipo de trabajo. A todas y todos nuestro agradecimiento por su colaboracion
y apoyo prestado.

Bakeaz * Fundacion Ecologia y Desarrollo « Gea2l 7



1. Diagndstico del consumo de agua
en Vitoria-Gasteiz




1.1. Abastecimiento en alta

La captacion de agua para el abastecimiento de Vitoria-Gasteiz se realiza
mediante las concesiones que actualmente dispone y que ascienden
anualmente a 1.150 litros/segundo.

Cuadro 1.1. Concesiones y caudales

Concesiones /s

Captacion y bombeo del embalse de Ullibarri 600
Captaciéon y bombeo del rio Zadorra en Durana 300
Captacion del rio Albina en el embalse de Albina 200
Captacion del Zayas en los embalses del Gorbea 50

Fuente: AMVISA.

Grafico 1.1. Concesiones para el abastecimiento de Vitoria-Gasteiz (I/s)
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Fuente: AMVISA.
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También dispone de concesiones para las situaciones de emergencia que
generan los periodos ciclicos de sequia. Son ocho captaciones de explotacion
conjunta con el Consorcio de Aguas de Bilbao-Vizcaya que se derivan y
regulan en el sistema del Zadorra:

» Captacion del rio Zayas.

» Nacedero Fuente Iturriotz (Araya).

* Fuente Turbaz (Opacua).

» Captacion del rio Bayas.

» Captacion del rio La Torca (Nanclares).
» Captacion del rio Ega (Maeztu).

» Captacion del rio Vicufa.

» Captacion del rio Uyar (Zalduendo).

Las captaciones realizadas en los ultimos diez afios muestran que la principal
fuente de suministro es Ullibarri, de donde se obtiene cerca del 90% del agua
gue se utiliza en Vitoria-Gasteiz. Las captaciones de emergencia se utilizaron
por ultima vez en 1991 y se extrajeron cerca de 6 millones de metros cubicos,
el 23% del total extraido ese afio.

Las captaciones procedentes de los embalses de Albina y de Ullibarri-Gamboa,
y del rio Zadorra en Durana se conducen a la EDAP de Araka, y representan
en la actualidad el 96% del total del agua remitida a la red de distribucion. Las
captaciones de los manantiales del Gorbea abastecen de agua a 21 municipios
del norte de Vitoria-Gasteiz, al aeropuerto de Foronda, a industrias y viviendas
dispersas, y suponen el 3,3% del total.
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1.2. Rendimiento de la red de distribucidon

El rendimiento de la red de distribucién, tal y como muestra el cuadro 1.2,
refleja una importante mejora a lo largo de las dltimas dos décadas en las
cuales pasa del 52,6% al 85% actual. Esta mejora ha permitido reducir en un
26% el agua remitida anualmente a la red y aumentar el volumen de agua
utilizada en un 16%.

Estos datos son claramente representativos de las posibilidades de mejorar la
seguridad en el abastecimiento de agua mediante acciones relacionadas con la
gestién de la demanda y la mejora de la eficiencia en la distribucion. Para
valorar la importancia de estas mejoras en el rendimiento de la red hay que
considerar que de haberse mantenido el rendimiento de 1983 la demanda
actual de agua hubiera requerido 39 hm® anuales de agua remitida, lo cual
habria superado significativamente el volumen actual de las concesiones.
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Cuadro 1.2. Evolucion del agua remitida, utilizada y del rendimiento
de la red, 1983-2001

~ Ag_L_la Litros A_gua Litros Rendim. red
Afo remitida hab. v dia utilizada hab. v dia (%)
(hm?) i (hm?) i i
1983 33,11 460 17,43 242 52,6
1984 31,56 433 17,39 239 55,1
1985 30,77 421 17,22 236 56,0
1986 30,83 422 18,52 254 60,1
1987 29,95 405 19,78 267 66,0
1988 28,27 376 18,20 242 64,4
1989 27,37 360 17,81 234 65,1
1990 23,30 307 16,20 213 69,5
1991 25,14 330 17,07 224 67,9
1992 26,76 346 17,72 229 66,2
1993 25,95 334 18,76 242 72,3
1994 27,83 356 19,45 249 69,9
1995 26,98 344 20,14 257 74,6
1996 25,83 327 18,91 239 73,2
1997 25,07 317 17,76 224 70,8
1998 25,26 318 19,43 245 76,9
1999 24,46 306 20,21 253 82,6
2000 24,83 311 20,35 255 82,0
2001 25,16 313 21,45 267 85,2
Fuente: Memoria de distribucion. Ejercicio 2001. AMVISA.
Grafico 1.2. Evolucion del agua remitida y utilizada
y del rendimiento de la red, 1983-2001
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Si tenemos en cuenta los valores unitarios, la dotacion bruta de agua por
habitante y dia ha pasado de 460 litros por habitante y dia en 1983 a 313 litros

por habitante y dia en 2001, lo que representa una reduccion del 32%.

La mejora en el rendimiento de la red de distribucion también se puede
comprobar observando la evolucién del numero de fugas anuales en el cuadro
1.3, en el que se puede apreciar que han descendido un 45% en el periodo

analizado.

Cuadro 1.3. Evolucion de las fugas, 1992-2001

Anos N° de fugas
1992 529
1993 568
1994 569
1995 611
1996 483
1997 426
1998 324
1999 303
2000 292

Fuente: AMVISA.
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1.3. Consumo de agua

El consumo de agua se ha analizado a partir de los datos de la Memoria de
Distribucion (2001) y del Analisis de Facturacion (2001) facilitados por AMVISA.
Estos datos se encuentran desagregados en los siguientes grupos de tarifas:

e Tarifa 1: consumo doméstico.

» Tarifa 2: consumo de agua caliente.

» Tarifa 3: consumo en centros oficiales.

» Tarifa 4: consumo en industria y comercio.

» Tarifa 5: consumo Administracion con vertido.
» Tarifa 6: consumo poligono industrial.

» Tarifa 7: consumo pueblos Cigoitia.

» Tarifa 8: consumo Ayuntamiento.

Como se puede observar en los cuadros 1.4 y 1.5, el agua total facturada se ha
incrementado en un 24,3%, algo menos de 4 hm?® en los (ltimos diez afios, lo
gue representa un crecimiento medio anual del 2,4%.
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Cuadro 1.4. Evolucion del consumo de agua facturada (m

’)

Afos Tarifal |Tarifa2 |Tarifa3 |Tarifa4 Otras Total
1992 7.958.435| 862.145| 1.563.884| 4.367.084| 139.746|14.891.294
1993 8.576.710, 833.621| 1.437.990| 4.362.269| 303.472|15.514.062
1994 8.895.410, 850.588| 1.196.058| 3.883.000| 444.420|15.269.476
1995 8.888.376/ 770.902| 1.150.158| 4.120.706| 462.818|15.392.960
1996 9.343.368| 825.137| 1.093.881| 4.004.561| 644.861|/15.911.808
1997 9.331.987| 824.137| 1.075.728| 3.898.425| 2.139.759|17.270.036
1998 8.973.798| 762.543| 1.137.873| 3.879.080| 2.351.652|17.104.946
1999 9.107.898| 776.104| 1.122.202| 4.075.244| 2.592.074|17.673.522
2000 9.431.231| 808.407| 1.131.427| 4.425.497| 2.849.075|18.645.637
2001 9.404.772| 777.545| 1.168.733| 4.430.556| 2.726.399|18.508.005
Fuente: AMVISA y elaboracién propia.

Cuadro 1.5. Evolucion del consumo de agua facturada (%)
Afos Tarifal |Tarifa2 |Tarifa3 |Tarifa4d Otras Total
1992 100,0 100,0 100,0 100,0 100,00 100,0
1993 107,8 96,7 91,9 99,9 217,16 104,2
1994 111,8 98,7 76,5 88,9 318,02 102,5
1995 111,7 89,4 73,5 94,4 331,19 103,4
1996 117,4 95,7 69,9 91,7 461,45 106,9
1997 117,3 95,6 68,8 89,3 1.531,18 116,0
1998 112,8 88,4 72,8 88,8 1.682,80 114,9
1999 1144 90,0 71,8 93,3 1.854,85 118,7
2000 118,5 93,8 72,3 101,3 2.038,75 125,2
2001 118,2 90,2 74,7 101,5 1.950,97 124,3

Fuente: AMVISA y elaboracién propia.

Por grupos de tarifas, el mayor crecimiento se produce en el apartado que
agrupa las tarifas 5, 6, 7 y 8 cuyos consumos se multiplican por 20. El consumo
de la tarifa 1 correspondiente a usos domeésticos se ha incrementado en un
18,2%. Los consumos industriales (tarifa 4) anicamente han crecido el 1,5%.
Las tarifas 2 y 3 han disminuido su consumo respecto al afio base de 1992,
principalmente el consumo en centros oficiales.

Bakeaz ¢ Fundacion Ecologia y Desarrollo « Gea2l
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Fuente: AMVISA y elaboracién propia.

1.3.1. Consumo por sectores

Si analizamos los datos de los usos del agua (cuadro 1.6) observamos que las
tarifas 2 y 7 son consumos domésticos que deben ser afiadidos a la tarifa 1. La
tarifa 6 debe ser considerada como industrial-comercial e incluirse en la tarifa 4.
Las tarifas 3, 5 y 8 se corresponden con los consumos denominados
institucionales.

Cuadro 1.6. Facturacion por grupos de tarifas, 2001

Tipo tarifa m ° Euros Elementos
Tarifa 1 (Doméstica) 9.404.772 2.275.080 83.428
Tarifa 2 (Agua caliente) 777.545 188.917 19.627
Tarifa 3 (Centros oficiales) 1.168.733 367.985 238
Tarifa 4 (Industria) 4.430.556 1.980.423 12.558
Tarifa 5 (Admon. con vertido) 172.732 31.997 437
Tarifa 6 (Poligono industrial) 593.486 145.983 3
Tarifa 7 (Pueblos Cigoitia) 179.091 22.408 284
Tarifa 8 (Ayuntamiento) 1.781.090 171.182 549
Total 18.508.005 5.183.976 117.124

Fuente: AMVISA.

Si tenemos en cuenta el consumo estimado, es decir, los usos del agua que no
disponen de contador y que AMVISA ha evaluado en 1.669.374 m® para el afio
2001, y que son debidos fundamentalmente al riego de parques y jardines, a la
limpieza de calles y al abastecimiento de fuentes tanto ornamentales como de
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bebida, es decir, un gasto imputable al denominado uso institucional, la
estructura del consumo de agua por sectores seria la que refleja el cuadro 1.7.

Cuadro 1.7. Estructura del consumo por sectores, 2001

Consumo | Consumo

Consumo Elementos

Sectores facturado total Elementos total (%) (%)
(m°) (m°)

Domeéstico (T1, 2, 7) 10.361.408| 10.361.408| 83.712 51,35 85,86
Industrial-comercial
(T4, 6) 5.024.042| 5.024.042| 12.561 24,90 12,88
Institucional (T3, 5, 8) 3.122.555| 4.791.929 1.224 23,75 1,26
Total 18.508.005| 20.177.379| 97.497 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de AMVISA.

Grafico 1.4. Estructura del consumo por sectores, 2001
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de AMVISA.

1.3.2. Sector doméstico

El consumo de agua en el sector doméstico es aquel que se realiza
principalmente en los hogares tanto en su interior como en el exterior. En
Vitoria-Gasteiz el principal consumo de agua se realiza en los usos domésticos
que superan los 10,3 hm?, algo mas del 51% del consumo total. Si
relacionamos el consumo con el numero de elementos, el volumen de agua
consumida en 2001 asciende a 123,8 m® por elemento (339 litros por elemento
y dia). Si tenemos en cuenta el nimero de habitantes, el consumo medio por
habitante y afio fue de 47 m® (129 litros por habitante y dia). La evolucion de
este consumo en los ultimos 10 afios (cuadros 1.4 y 1.5) indica un crecimiento
en torno al 18%.

17
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La estructura del consumo en el sector doméstico muestra que el 89,3% de los
abonados consume menos de 100 m® anuales. Los consumos superiores solo
representan el 10,8% del total de los elementos, pero su consumo de agua es
importante, el 26,1% del total del sector.

Cuadro 1.8. Consumo doméstico por tramos, 2001

Tramos enm 3 % elementos % m 3
0-40 36,1 13,4
41-70 33,3 31,7
71-100 19,9 28,7
Mas de 100 10,8 26,1

Fuente: AMVISA.

Grafico 1.5. Consumo domestico por tramos, 2001
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Fuente: AMVISA.

Si analizamos los mayores consumos domeésticos, aquellos que superan los
500 m® anuales, observamos que tanto el nimero de elementos como el
volumen de agua consumida ha crecido considerablemente en los ultimos dos
afos y que su peso, respecto al consumo del sector, es poco significativo,
apenas representa el 0,4% del agua usada en el sector doméstico.
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Cuadro 1.9. Sector doméstico. Consumos mayores de 500 m

3

Tramos de consumo (m ®) 2000 2001
Elementos m 3 Elementos m 3
500-750 45 28.318 73 43.851
751-1.000 18 15.274 24 20.552
Mas de 1.001 15 20.935 24 47.789
Total 78 64.527 121 112.192

Fuente: AMVISA y elaboracién propia.

Teniendo en cuenta esta estructura del consumo, podemos decir que los usos
en el sector doméstico no reflejan la existencia de un namero significativo de
grandes usuarios y que, por el contrario, el principal consumo se corresponde
con consumos unitarios inferiores a los 100 m® anuales por hogar. También
podemos considerar que son consumos que se realizan principalmente en el
interior de las viviendas y que los usos domésticos exteriores no representan
un porcentaje significativo. Los principales usos del agua en el exterior de las
viviendas suelen estar ligados al riego de la vegetacion y a la disponibilidad de
piscina. En Vitoria-Gasteiz el numero de piscinas particulares Unicamente
asciende a 121 y los riegos de las zonas ajardinadas particulares no requieren
riego continuado durante todo el afo, razones que justifican el poco peso del
consumo domeéstico exterior.

1.3.3. Sector industrial-comercial

El sector que hemos denominado “industrial-comercial” comprende los
consumos de agua realizados en las actividades de los sectores industrial,
comercial y otras relacionadas con el sector servicios como la hosteleria y las
actividades deportivas de caracter privado.

El uso de agua en este sector ascendié a mas de 5 hm® en 2001, lo que
representa el 25% del consumo total en Vitoria-Gasteiz. El nimero de usuarios
o abonados es de 12.561 y representan cerca del 13% del niumero total de
elementos. El consumo medio por elemento fue de 400 m® anuales, lo que se
corresponde con un consumo moderado de algo menos de 1.100 litros por
elemento y dia. Con relacion a la poblacién el consumo fue de 62 litros por
habitante y dia. Su evolucién indica que apenas ha crecido el consumo en el
sector (1,5% en los ultimos diez afios).

El andlisis del grupo de grandes consumidores (consumos superiores a 6.000
m? anuales) revela que su importancia numérica es escasa, apenas el 0,4% del
namero de abonados del sector, pero su consumo de agua es significativo y
representa algo mas del 35% del total del sector. Su evolucion a lo largo de los
ultimos dos afios apunta hacia un significativo crecimiento, fenbmeno que
debera ser confirmado con periodos de analisis mas largos. Con relacion a la
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actividad, el 85% de los grandes consumidores pertenece al sector industrial, y
el 15% restante, a servicios y comercios.

Cuadro 1.10. Sector industrial-comercial. Consumos mayores de 6.000 m 3

Tramos de consumo (m ®) 2000 2001
Elementos m 3 Elementos m 3
6.000-20.000 18 281.741 24 344.737
20.001-50.000 15 552.624 19 611.981
50.001-100.000 8 562.208 6 375.759
Més de 100.000 1 238.125 3 443.420
Total 42 1.634.698 52 1.775.897

Fuente: AMVISA y elaboracién propia.

Analizando la evolucion de los consumos de los diferentes elementos con
consumos superiores a los 6.000 m®/afio durante los Ultimos cuatro semestres
en el periodo 2000-2001 se observan algunos aspectos destacables:

» Todos los elementos con consumos situados en el ratio de hasta 15.000 m®
anuales han aumentado los niveles de consumo llegando, en algun caso, a
casi triplicar el consumo, como ocurre con la empresa FILOZIN, S.A.

* En el resto de los ratios algunas empresas han aumentado su consumo y
otras lo han mantenido o disminuido. Esmaltaciones San Ignacio ha
disminuido su consumo en 11.451 m® durante el afio 2001 con respecto a los
consumos del afilo anterior. En la misma linea destaca la siderdrgica
SIDENOR. En ambos casos, la justificaciéon de esta disminucion de los
consumos esta en una disminucion de la produccion, en el primer caso, y de
paralizacion en el segundo.

Los mayores consumos del sector industrial-comercial se corresponden con
nueve empresas cuyos consumos conjuntos superan los 800.000 m® anuales,
que representa el 46% del consumo del grupo de grandes consumidores y mas
del 16% del consumo total del sector industrial-comercial.

Dentro de los 52 elementos con consumos superiores a los 6.000 m*afio se
observa que un elemento tiene unos niveles medios de consumo de 117.234
m® en los Gltimos cuatro semestres. Se trata de la empresa del ramo de la
automocion Mercedes Benz Espafa, S.A. Su consumo supone un (12%) del
total consumido por los “grandes consumidores industriales”. Ademas, esta
empresa cuenta con una concesion de la Confederacion Hidrografica del Ebro
de 40 I/s, mas otra heredada de la antigua Azucarera Alavesa de 300 I/s. Se
trata, sin duda, del principal elemento de consumo dentro del sector industrial
alavés y, por tanto, habrd que examinar sus procesos de produccion
proponiendo alguna alternativa para minimizar los consumos. Evidentemente
estas alternativas deberan ir orientadas hacia la recirculacion y la reutilizacion
del agua en los procesos de produccion.
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Dentro del bloque Tarifa 4 se ha diferenciado el consumo de los elementos del
sector comercial y servicios respecto al consumo del subsector industrial. El
consumo de este sector, formado por 8 elementos, representa el 11% del
consumo total. Se observa, no obstante, que hay un elemento que consume
casi el 50% del agua. Y que, ademdas, ha aumentado el consumo
significativamente en el dltimo afo. Asi, ha pasado de tener consumos
similares durante el ultimo semestre de 2000 y el primero de 2001 vy, en
cambio, en el dltimo semestre de 2001 su consumo se ha incrementado
considerablemente. Se trata de la Sociedad Deportiva Estadio Caja Provincial.

1.3.4. Sector institucional

Se ha considerado como consumo institucional el formado por los consumos de
los centros oficiales de las administraciones central y autonémica (Tarifa 3), los
consumos de las diferentes instalaciones y equipamientos de dependencia
municipal (Tarifas 5 y 8) y el consumo estimado o evaluado. La incorporacion
del consumo evaluado al consumo institucional se justifica porque son
consumos relacionados con actividades municipales como el riego de zonas
verdes, el mantenimiento de fuentes publicas y la limpieza o el baldeo de
calles.

El consumo en este sector ascendio en el afio 2001 a 4,8 hm?, que representan
algo mas del 23,7% del consumo total de agua en Vitoria-Gasteiz, y un
consumo unitario de 60 litros por habitante y dia. EI consumo medio por
elemento es significativamente elevado, 3.915 m® anuales, debido en gran
parte al peso del consumo estimado que representa cerca del 35%, pero no
dispone de contadores. Si excluimos el consumo estimado el consumo medio
anual por elemento se sitda en torno a los 2.550 m® anuales.

Cuadro 1.11. Sector institucional. Estructura del consumo, 2001

Consumo institucional m 3 Elementos % m 3 %
elementos
Centros oficiales (T3) 1.168.733 238 24,39 19,44
Administracion (T5) 172.732 437 3,60 35,70
Ayuntamiento (T8) 1.781.090 549 37,17 44,85
Consumo evaluado 1.669.374 — 34,84 —
Total institucional 4.791.929 1.224 100,00 100,00

Fuente: AMVISA.

El consumo en los centros oficiales no municipales representa el 24,39% del
consumo del sector y cerca del 6% del consumo total de agua. Se distribuye en
un total de 238 elementos con un consumo medio anual de 4.910 m*. Su
evolucion en los ultimos diez afios indica una clara reduccién del consumo, casi
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el 25%, aunque su evolucion se encuentra significativamente estabilizada en
los ultimos ocho afios.

El consumo en centros y actividades de dependencia municipal, incluido el
consumo estimado, representa el 75% del total del sector institucional y cerca
del 18% respecto al consumo total de agua. El consumo medio anual por
elemento o contador es de 1.982 metros cubicos (no se ha considerado el
consumo estimado).

Los mayores consumos (superiores a 6.000 m®afio) del sector institucional se
corresponden con los de 76 elementos que consumen un total de 2,5 hm®
anuales, lo que representa un 6% de los elementos y casi el 54% del consumo
total en el sector. La distribucion por tramos de consumo refleja la existencia de
un grupo de 13 elementos que conjuntamente consumen en torno al 25% del
total del agua consumida por el subsector de grandes consumidores.

Cuadro 1.12. Sector institucional. Grandes consumidores

Tramos de consumo (m ®) 2000 2001
Elementos m 3 Elementos m 3
6.000-20.000 32 400.443 39 457.839
20.001-50.000 26 809.321 24 753.103
50.001-100.000 4 289.815 8 537.646
Més de 100.000 8 1.165.802 5 764.523
Total 70 2.665.381 76 2.513.111

Fuente: AMVISA y elaboracién propia.

Si analizamos los consumos en funcién de la actividad a la que va destinada su
uso, reflejados en el cuadro 1.13, observamos como el principal consumo se
realiza en las actividades de riego, abastecimiento de fuentes y limpieza de
calles que representan en el afio 2001 mas del 30% del total consumido entre
los grandes consumidores. Junto al riego, las otras actividades mas
consumidoras de agua son: las relacionadas con lo militar-policial (18,29%), las
actividades deportivas (15,44%) y las asistenciales y sanitarias (13,94%). En
conjunto, estas cuatro actividades representan el 78,2% del consumo total de
los grandes consumidores.
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Cuadro 1.13. Sector institucional. Grandes consumidores segun actividad

2000 2001 2000 2001

Actividad Elemen- m? Elemen- m? % m® % m®
tos tos

Riego 42 697.871 42 775.446| 25,84 30,54
Militar-policial 5 480.663 5 464.419| 17,80 18,29
Deportiva 8 581.706 8 392.032 21,54 15,44
Sanitario-
asistencial 9 370.853 9 354.072 13,73 13,94
Administra-
tiva 5 95.173 5 130.720 3,52 5,15
Cultural 4 95.665 4 93.550 3,54 3,68
Educativa 5 40.309 5 44.787 1,49 1,76
Otras 6 338.551 6 284.209 12,54 11,19
Total 84 2.700.791 84 2.539.235| 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de AMVISA.

Grafico 1.6. Sector institucional. Grandes consumidores
segun actividad, 2001
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de AMVISA.

Los principales consumidores en el sector institucional (consumos superiores a
los 100.000 m*/afio) se reflejan en el cuadro 1.14. Son un grupo reducido pero
su consumo representa mas del 22% del total de agua utilizada en el sector.
Estos grandes consumidores tienen como caracteristicas mas destacadas: la
utilizacién intensiva de sus instalaciones y la destacada demanda de agua de
sus actividades.

Bakeaz * Fundacion Ecologia y Desarrollo « Gea21 23




Cuadro 1.14. Sector institucional. Principales consumidores

Instituciones 2000 2001

Academia de la Policia Autondmica 250.182 231.178
AMVISA 157.641 206.224
Base de Araca 193.514 197.453
Piscinas de Gamarra 329.242 153.395
Piscinas de Mendizorroza 110.748 145.426
Instituto Nacional de la Salud 115.665 111.202
Total 1.156.992 1.044.878

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de AMVISA.
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1.4. Evolucion esperada del consumo de agua

La evolucién futura del consumo de agua es un fendmeno que depende de
multiples factores como la poblacién, el tamafio de los hogares, las
posibilidades de abastecimiento, los precios del agua, el mantenimiento de las
redes e infraestructuras destinadas a la extraccion, almacenamiento y
distribucion de agua, las pautas de consumo, el modelo de ciudad, la cantidad
de espacios verdes, la reutilizacion de aguas depuradas, etc. De estos
multiples factores, el tamafio de la poblacién, la evolucion del consumo y la
mejora 0o mantenimiento de las redes de distribucion son los principales
parametros que se suelen considerar a la hora de proyectar hacia el futuro los
consumos actuales de agua.

Para evaluar la evolucion esperada del consumo de agua se han elaborado
tres hipotesis en funcién de la evolucion estimada de las variables de poblaciéon
y consumo de agua. Para las tres hipétesis se ha mantenido constante, y en el
nivel actual, el rendimiento de la red.

Si tenemos en cuenta el factor del tamafo poblacional y consideramos la
hipétesis de que su evolucion en los proximos veinte afios sera similar a la
ocurrida en los ultimos diez afios, que su consumo unitario de agua seré igual
al actual y que el rendimiento de la red también se mantiene en los actuales
porcentajes, los consumos de agua en Vitoria-Gasteiz podrian estimarse
conforme a lo reflejado en el cuadro 1.15.
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Cuadro 1.15. Evolucion esperada del consumo. Hipotesis A

Creci- Consumo | Consumo | Rendim. Dotacion
Afios |Poblacién miento unitario total red bruta
(%) (m?) (hm?) (%) (hm?)
2001 220.254 4 97,39 21,45 85 25,16
2011 229.064 4 97,39 22,31 85 26,25
2021 238.227 4 97,39 23,20 85 27,29

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de poblaciéon y de consumo de AMVISA.

De su analisis se desprende que si hacemos depender la evolucién del
consumo Unicamente del crecimiento de la poblacion, las necesidades de agua
en alta para el afio 2021 se habran incrementado en poco mas de 2 hm®, lo que
representa un crecimiento modesto, en torno al 8%.

Si consideramos que la evolucion del consumo unitario de agua utilizada
seguira la tendencia de crecer un 19,2% observada en los ultimos diez afios
(ver cuadro 1.2), que la poblacion también crecerd conforme a las pautas de la
tltima década, y que el rendimiento de la red sigue siendo el actual, podemos
establecer otra hip6tesis que denominaremos B y cuyos resultados se reflejan
en el cuadro 1.16. En él se observa que el crecimiento de la dotacién bruta es
significativo ya que se situaria en torno a los 39 hm?® anuales, el equivalente a
un caudal de 1.237 litros por segundo.

Cuadro 1.16. Evolucion esperada del consumo. Hipotesis B

Creci- Consumo | Consumo | Rendim. Dotacion
Afios |Poblacién miento unitario total red bruta
(%) (m?) (hm?) (%) (hm?)
2001 220.254 19,2 97,39 21,45 85 25,16
2011 229.064 19,2 116,09 26,59 85 31,28
2021 238.227 19,2 138,38 32,97 85 38,79

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de poblaciéon y de consumo de AMVISA.

Si observamos la evolucién del agua utilizada en los ultimos dieciocho afios
(ver cuadro 1.2) podemos ver un ritmo de crecimiento de los consumos
unitarios sensiblemente menor al de los diez ultimos afios. Teniendo en cuenta
este dato, podemos considerar que es mas representativa de la evolucion
futura la serie que refleja un mayor numero de afios.

Esa consideracién daria lugar a una tercera hipotesis que, formulada también a
partir de la evolucion del consumo unitario como la B, estimaria el crecimiento
esperado en un 6% cada diez afios. Los valores de esta hipétesis C se recogen
en el cuadro 1.17.
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Cuadro 1.17. Evolucion esperada del consumo. Hipotesis C

Creci- Consumo | Consumo | Rendim. Dotacion
Afios |Poblacién miento unitario total red bruta
(%) (m?) (hm?) (%) (hm?)
2001 220.254 6 97,39 21,45 85 25,16
2011 229.064 6 103,23 23,65 85 27,82
2021 238.227 6 109,42 26,07 85 30,67

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de poblacién del INE y de consumo de
AMVISA.

En AMVISA disponen de unas proyecciones de los consumos realizadas por
SENER en marzo de 2001, en las cuales se establecen dos hipétesis: una
basada en un crecimiento anélogo al registrado hasta la fecha, que eleva la
demanda bruta de agua a 32,17 hm® en el afio 2020, y otra, que considera la
demanda que se generaria con el desarrollo completo del PGOU de Vitoria-
Gasteiz y que supondria que la demanda bruta se situase en los 44,53 hm?® en
el horizonte del afio 2008. Si denominamos D y E a estas dos hipétesis,
podemos elaborar un cuadro en el que se recojan las cinco hipotesis
formuladas y realizar su valoracion conjunta.

Cuadro 1.18. Evolucién esperada de la demanda bruta (hm  3)

Afio Hipétesis A Hipotesis B Hipoétesis C Hipotesis D Hipotesis E *
2001 25,16 25,16 25,16 25,16 25,16
2021 27,29 38,79 30,67 32,17 4453

* La hipotesis E se refiere a un horizonte temporal hasta 2008 y a 316.033 habitantes.
Fuente: AMVISA y elaboracién propia.

Cuadro 1.19. Evolucion esperada de la demanda unitaria bruta
(litros/habitante y dia)

Afio Hipétesis A Hipotesis B Hipoétesis C Hipotesis D Hipotesis E *
2001 313 313 313 313 313
2021 314 446 353 341** 386

* La hipotesis E se refiere a un horizonte temporal hasta 2008 y a 316.033 habitantes.
** | a poblacion estimada es de 258.195 habitantes.
Fuente: AMVISA y elaboracién propia.

Si tenemos en cuenta que la hip6tesis E supone pensar en una ciudad con
93.000 habitantes mas en un plazo de ocho afios, y que actualmente se crece
a un ritmo algo menor de 1.000 habitantes anuales resulta dificil aceptar que,
con los datos actuales de los saldos vegetativos y migratorios, se pueda
alcanzar esas cifras de poblacion.
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La hipétesis B proyecta hacia el futuro los consumos de los ultimos diez afios y
el resultado final es un consumo medio por habitante de 446 litros por habitante
y dia, cifra claramente superior a los consumos unitarios actuales. Situacion
gue no parece posible que se produzca si tenemos en cuenta las pautas de
consumo actuales, principalmente del sector doméstico, que reflejan
crecimientos moderados con claras sefiales de estancamiento e incluso de
decrecimiento en algunos afios.

A nuestro modo de entender, las hip6tesis A y C representan una horquilla de
valores, entre los 314 y los 353 litros por habitante y dia, que puede reflejar
mejor que las otras hipotesis la evolucion esperada de las necesidades de
suministro de agua en Vitoria-Gasteiz en el horizonte del afio 2021.
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1.5. Conclusiones

El volumen de las actuales concesiones  con que cuenta la ciudad es de
1.150 litros por segundo, equivalente a unos 36 hm?® anuales. El agua remitida
durante los Gltimos cinco afios se ha situado en torno a los 24-25 hm?, lo que
se puede considerar como un aceptable margen de seguridad de cara a
garantizar el abastecimiento de agua con el actual volumen de las concesiones.
Es un margen suficiente que también garantiza atender el crecimiento de la
demanda de los préximos afios siempre y cuando este crecimiento se
mantenga en unos niveles similares a los de los ultimos afos.

Cuadro 1.20. Principales indicadores del abastecimiento
y consumo de agua en Vitoria-Gasteiz, 2001

Indicador Valor Litros/hab. y dia
Concesiones 1.150 I/s

Agua remitida 2001 (consumo bruto) 25,16 hm? 313
Rendimiento de la red 2001 85,2%

Agua facturada 2001 19,78 hm?®

Consumo evaluado 2001 1,67 hm?

Agua utilizada 2001 21,45 hm? 267
Estructura del consumo por sectores

» Doméstico 51,35% 161
* Industrial-comercial 24,90% 78
* Institucional 23,75% 74

Fuente: AMVISA y elaboracién propia.

La dotacion actual de agua bruta  (incluidas pérdidas en distribucion y
almacenaje) para Vitoria-Gasteiz es de 313 litros por habitante y dia, que se
sita muy por debajo de las dotaciones recomendadas en el Plan Hidroldgico
de la Cuenca del Ebro (350 I/hab. y dia en ciudades de actividad comercial e
industrial alta) para el afio 2002, y de los 338 litros por habitante y dia de agua
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consumida en 1999 en el conjunto del Pais Vasco. Datos que permiten evaluar
de forma satisfactoria el consumo unitario actual en relaciéon con otros ambitos.

El rendimiento de la red es un indicador que muestra la relacién entre el agua
remitida a la red de distribucion y el agua utilizada por los diferentes grupos de
usuarios. En la actualidad, el rendimiento de la red de distribucién en Vitoria-
Gasteiz se sitia por encima del 85%. Si tenemos en cuenta que para el
conjunto del Pais Vasco (Encuesta sobre el suministro y tratamiento de agua,
del Instituto Nacional de Estadistica) el rendimiento en 1999 era del 70,6%,
podemos considerar mas que satisfactoria esta situacion.

El agua consumida o utilizada en 2001 ascendié a 21,45 hm?, lo que
representa un consumo neto unitario de 267 litros por habitante y dia. Este
consumo ha crecido en los ultimos dieciocho afios, de forma moderada, si
tomamos como referencia los 242 litros por habitante y dia que se utilizaron en
1983.

El agua estimada, es decir, la que se usa y no se mide mediante contador, se
ha estimado en 1.669.374 m® y representa el 7,8% del agua consumida en
2001.

La estructura por sectores de actividad del consumo de agua en 2001
muestra cémo el principal consumo corresponde al sector doméstico, que
representa el 52% del consumo total. Los consumos en los sectores industrial-
comercial e institucional representan el 25 y el 23% del total, respectivamente.
Si valoramos estos indicadores relacionandolos con la estructura del conjunto
del Pais Vasco (61,7% domestico, 31% sectores econdémicos y 7,3% consumos
municipales) en 1999, se puede destacar que la principal diferencia es el mayor
peso del sector institucional en Vitoria-Gateiz. Esta diferencia es consecuencia
de la localizacion en la ciudad de los edificios o centros oficiales dependientes
del Gobierno Vasco y de la Diputacion Foral de Alava, y por el alto nivel de
dotaciones con demandas altas de agua como las deportivas, asistenciales-
sanitarias y, principalmente, las zonas verdes.

La actividad domeéstica o de los hogares utilizé para satisfacer sus
necesidades de agua 10,36 hm® en 2001, lo que representé un consumo
unitario de 129 litros por habitante y dia. Si lo comparamos con el de otros
ambitos (165 I/hab. y dia en Espafia y 142 I/hab. y dia en el Pais Vasco),
podemos concluir que se encuentra a unos niveles satisfactorios. Es un
consumo en el cual la importancia de los usos exteriores es menor que en otras
ciudades. Su crecimiento a lo largo de la ultima década en la ciudad fue
moderado y se situdé en torno al 18%, porcentaje sensiblemente inferior al que
refleja el crecimiento en los otros dos &mbitos territoriales.

La gran mayoria de los hogares, el 89,3%, consume un volumen muy
aceptable, en torno a los 90 litros por habitante y dia. Los consumos superiores
a 100 m® anuales tienen una importancia relativa (sélo utilizan el 26,1% del
agua) y los grandes consumidores (consumos superiores a 500 m® anuales)
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apenas son importantes, tanto por su niumero (121) como por el volumen de
agua utilizado (0,4% del agua consumida en el sector doméstico).

El sector industrial-comercial  que refleja el consumo de las principales
actividades econdémicas ascendiéo en 2001 a 5 hm?, lo que representa un
consumo unitario de 62 litros por habitante y dia, consumo ligeramente inferior
a los 70 litros por habitante y dia que utiliza el sector en el conjunto del Pais
Vasco. Su evolucion indica que, pese al crecimiento de la actividad econémica
en la ultima década, el consumo de agua se ha mantenido en unos niveles
similares, creciendo Unicamente un 1,5%.

Los grandes consumidores del sector industrial-comercial (consumos
superiores a 6.000 m* anuales) son escasos en nimero (52 abonados) pero
utilizan un significativo volumen de agua, el 35% del agua del sector.

El sector institucional es responsable de la utilizacion del 23% del agua
consumida en la ciudad, un total de 4,7 hm® que representan un consumo
unitario de 60 litros por habitante y dia, volumen muy superior a los 16 litros
utilizados para el conjunto del Pais Vasco. Una cuarta parte del consumo
institucional se corresponde con los consumos de los centros institucionales no
dependientes de la administracion municipal y las tres cuartas partes restantes
son utilizadas en centros e instalaciones dependientes del Ayuntamiento.

El grupo de los grandes consumidores (consumos anuales superiores a 6.000
m?®) del sector institucional lo forman un nimero reducido de elementos (76)
pero son responsables del 54% del consumo total en el sector. Las cuatros
actividades mas consumidoras de agua son: el mantenimiento de zonas verdes
y la limpieza de calles (30,5%), la actividad militar o policial (18,3%), la
deportiva (15,4%), y la sanitaria y asistencial (13,9%).

En las hipotesis elaboradas para estimar la evolucion esperada del consumo
de agua en Vitoria-Gasteiz en el afio 2020 se ha establecido una horquilla que
fija la demanda futura entre 27 y 31 hm?® anuales. Que el crecimiento futuro de
la demanda de agua se acerque mas a un valor u otro dependera, en gran
medida, de aspectos como el mantenimiento y renovacion de la red de
distribucion, las medidas de ahorro, la mejora de la eficiencia en los usos
finales y del precio del agua.

Si tenemos en cuenta el excelente rendimiento de la red existente actualmente,
los campos de actuacion para mantener y mejorar el actual rendimiento del
agua se circunscriben en lo fundamental a las medidas de ahorro y a la mejora
de la eficiencia. Aunque también hemos sefialado el precio del agua como
factor que influye en la evolucion del consumo, su incidencia sélo es
significativa cuando los precios tienen valores sensiblemente superiores a los
establecidos actualmente en Vitoria-Gasteiz.
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2. La configuracion del PIAA
de Vitoria-Gasteiz




2.1. Ambito de actuacion

El Plan Integral de Ahorro de Agua de Vitoria-Gasteiz tiene como ambito
territorial el formado por el término municipal y las entidades de poblacion de su
entorno. Es un territorio en el cual el abastecimiento de agua esta gestionado
por AMVISA (Aguas Municipales de Vitoria, S.A.) y donde el peso de Vitoria-
Gasteiz supera el 99% del total de la poblacién abastecida.
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2.2. La estructura general del PIAA

El PIAA de Vitoria-Gasteiz se estructura en torno a un conjunto amplio de
actuaciones que estan referidas a horizontes temporales definidos, aunque
algunos programas pueden y deben ser repetidos hasta conseguir una nueva
sensibilizacién en el uso del agua. Tal y como se definié en la propuesta inicial,
los principios metodoldgicos de este Plan se corresponden con los de los
Planes de Gestidén de la Demanda de Agua (PGDA), lo que significa que la
estructura general del Plan se debe desarrollar en las siguientes fases:

* La primera fase en el desarrollo del PIAA es la que corresponde a la
decision politica de acometerlo. Decision, que se puede considerar tomada
si consideramos el acuerdo municipal de 31 de julio de 1998 por el que se
aprueba la Agenda 21 de Vitoria-Gasteiz y se contempla el compromiso de
reducir los actuales consumos de agua y evaluar el grado de cumplimiento
de este compromiso. Es una decision que se ha visto reforzada por la
solicitud de elaborar este Plan emanada de los grupos sociales que
participan en la Mesa del Agua. Es, por lo tanto, una decisiébn que cuenta
con un respaldo tanto institucional, como de los grupos y asociaciones con
preocupaciones en la problematica especifica del agua.

* La segunda fase tiene por objeto establecer el disefo estratégico del PIAA
de Vitoria-Gasteiz. Para ello, se ha elaborado un diagndstico de la situacién
actual y de la evolucion esperada del consumo de agua, que nos ha
permitido identificar las directrices o lineas basicas de actuacion. Estas
directrices han sido la base para elaborar los distintos programas de
intervencion que se han definido posteriormente como base operativa del
plan.

* En latercera fase se ha desarrollado el disefio operativo del plan, en el que
han quedado claramente definidos los doce programas operativos que
forman el Plan Integral de Ahorro de Agua de Vitoria-Gasteiz.
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Figura 2.1. Disefio estratégico y disefio operativo del PIAA
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2.3. Objetivos del PIAA de Vitoria-Gasteiz

El objetivo genérico del PIAA, tal y como su nombre indica, es fomentar el
ahorro de agua entre los diversos agentes implicados en su distribucién y su
uso. Este objetivo se pretende alcanzar mediante una serie de programas de
intervencion u operativos que afectan a todos los sectores y persiguen unos
objetivos especificos que se pueden resumir de la siguiente manera:

« Mantener el volumen de entrada de agua en alta por debajo de los 25 hm®
anuales.

* Frenar el crecimiento de la demanda doméstica.

» Estabilizar el consumo actual en el sector industrial-comercial.

* Reducir los consumos actuales en el sector institucional.

* Mantener los rendimientos de la red de distribucion en los niveles de los
ultimos tres afos (82-85%).

» Analizar y valorar las posibilidades de sustitucion de agua potable por aguas
regeneradas en procesos industriales, limpieza de calles y riego de zonas
ajardinadas.
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2.4. Diseio estratégico del PIAA:
directrices de actuacion

Las lineas estratégicas o directrices de actuacion se han definido teniendo en
cuenta las caracteristicas especificas de Vitoria-Gasteiz, y los aspectos que
definen el ciclo urbano del agua, como son el recurso y su calidad, la
distribucion, el ahorro, la eficiencia y la reutilizacion.

Linea I. Gestion de recursos y calidades

Aunque al agua se le sigue considerando un recurso renovable, cada vez
resulta mas evidente que el agua disponible, de calidad, a un coste econémico
y ecoldgico razonable, es cada vez mas escasa en las ciudades como Vitoria-
Gasteiz con un cierto dinamismo en su poblacién y su actividad econdémica.
Ante esta creciente limitacién en la disponibilidad del recurso es necesario
atender las demandas de agua procurando ajustar las calidades de los
recursos disponibles a los usos que van destinadas.

Siguiendo este criterio, el agua de mayor calidad debera destinarse a los usos
personales relacionados con actividades basicas como la alimentacion o el
aseo. Por otro lado, existen multiples usos como la limpieza de calles, el riego,
el lavado de coches u otras actividades industriales donde la calidad del
recurso no requiere los valores del “agua de boca” y, por lo tanto, se puede
utilizar recurso de menor calidad.

Las directrices de actuacion que se han considerado han sido las siguientes:

1. Desarrollar una estrategia de recursos que permita ajustar adecuadamente
la calidad de cada recurso a las exigencias de los usos a los que se destina.

2. Evaluar la disponibilidad de nuevos recursos cuya calidad sea aceptable
para otros usos no domésticos.
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Linea Il. Eficiencia en la distribucion

La distribucion de agua, desde su entrada en alta hasta la puesta a disposicién
del usuario, es una fase del ciclo urbano del agua donde la eficiencia de la red
juega un papel destacado, aunque otros aspectos como el desdoblamiento de
redes o el control individual del consumo también inciden favorablemente sobre
la eficiencia de la distribucién. Los criterios o directrices considerados han sido
los siguientes:

1. Mantener y mejorar, si fuera posible, los programas actuales de renovacién
de redes y de deteccion y reparacion de fugas.
2. Conseguir la universalizacion de los contadores individuales.

Linea Ill. Ahorro voluntario de agua

El ahorro voluntario de agua es una de las pocas medidas a las que se suele
recurrir cuando la escasez de agua amenaza el suministro de alguna ciudad.
Es una medida que tiene efectos positivos sobre la demanda de agua, como se
pudo comprobar en Vitoria-Gasteiz en la sequia de 1990, pero estos efectos
suelen ser coyunturales, mientras dura la época de escasez, y se suelen
olvidar pasado el tiempo de sequia. Complementar estas llamadas al ahorro
voluntario con campafias de educacién ambiental y concienciacion ciudadana
mejora las potencialidades del ahorro voluntario y permite que éste se lleve a
cabo con independencia de las épocas de sequia.

El ahorro voluntario de agua también se puede estimular actuando sobre la
estructura tarifaria, mediante modificaciones que disuadan al usuario de
actitudes despilfarradoras.

Las directrices consideradas para favorecer el ahorro voluntario de agua han
sido las siguientes:

1. Realizar campafias, con continuidad a lo largo del tiempo, de informacién,
comunicacion y sensibilizacion dirigidas al conjunto de la poblacion y a los
diferentes sectores de usuarios.

2. Valorar la realizacion de modificaciones en materia de tarifas y contratos que
penalicen las actitudes despilfarradoras.

Linea IV. Eficiencia en la utilizaciéon

Conseguir una mayor eficiencia en la utilizacion del agua por parte de los
diferentes grupos de usuarios es el objetivo central de la gestion de la
demanda. La realizacion de auditorias hidraulicas, el asesoramiento y la
implantacién de dispositivos y tecnologias ahorradoras de agua son las
principales medidas que favorecen la mejora de la eficiencia. Las medidas para
mejorar la eficiencia deben desarrollarse teniendo en cuenta las caracteristicas
de cada sector o grupo de usuarios. Teniendo en cuenta el actual estado de la
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informacion sobre el consumo de agua en Vitoria-Gasteiz, la sectorizacién que
se puede utilizar y los principales criterios a considerar serian los siguientes:

1. Sector residencial:

 Intervencion directa en viviendas.

* Instalacion de dispositivos ahorradores.

» Asesoramiento sobre las alternativas tecnoldgicas para un uso mas
eficiente del agua.

2. Sector comercial:

» Realizacion de auditorias.
» Asesoramiento sobre dispositivos ahorradores.

3. Sector industrial:

* Realizacion de auditorias hidraulicas.
 Informacién y asesoramiento para mejorar la eficiencia en el uso del agua.

4. Sector institucional:

» Realizacion de auditorias hidraulicas.

* Instalacion de dispositivos de ahorro.

* Promocién de los centros con buenas prdcticas en materia de eficiencia
hidraulica.

Linea V. Reciclaje y recursos alternativos

El criterio basico en materia de reutilizacion y explotacién de recursos
alternativos hace referencia a la "precaucién” que es necesaria tomar cuando
se decide reutilizar aguas depuradas o explotar recursos subterraneos. La
reutilizacion de aguas depuradas, aunque influye favorablemente en la
reduccion de las entradas en alta, puede afectar negativamente si no se
controla el incremento de la salinidad que sufre en el proceso de depuracion,
principalmente cuando se destina a usos relacionados con el riego de la
vegetacioén. La reutilizacion masiva de aguas depuradas también puede afectar
negativamente al equilibrio ecolégico del entorno si los caudales de retorno no
son suficientes, en calidad y cantidad, para atender las necesidades hidricas de
arroyosy rios.

La explotacion de aguas subterraneas  también debe realizarse con las
debidas cautelas, garantizando que el volumen de las extracciones no supere
la capacidad de recarga del acuifero. Teniendo en cuenta estas
consideraciones, las estrategias con relacion al reciclaje y explotacion de otros
recursos hidricos estarian basadas en los siguientes criterios:
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1. Evaluar las posibilidades de explotacion de los acuiferos locales en régimen
estrictamente sostenible. Antes de proceder a su utilizacién serd necesario
valorar su viabilidad y establecer el balance de recargas y descargas
naturales.

2. Introducir las aguas recicladas o regeneradas en la estrategia general de
recursos.
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2.5. Disefo operativo del PIAA de Vitoria-Gasteiz

El disefio operativo tiene como finalidad definir con la méxima claridad posible
los programas de intervencion que van a configurar el PIAA de Vitoria-Gasteiz.
Los programas se han diseflado teniendo en cuenta las condiciones
especificas del area de intervencién y los criterios definidos en el apartado
anterior. Los programas considerados se pueden clasificar en horizontales y
sectoriales.

Los programas horizontales son los que afectan al conjunto de elementos
gue forman el sistema de abastecimiento (infraestructuras, usuarios, sistema
de tarifas...). Los programas sectoriales persiguen la mejora de la eficiencia
en la utilizacién del agua en cada sector considerado y se diferencian de los
horizontales en que requieren de la colaboracién directa de los usuarios para
Su puesta en practica.

Los programa operativos también pueden clasificarse atendiendo a su area de
intervencién. En el PIAA de Vitoria-Gasteiz esta clasificacidén, siguiendo la
terminologia del Libro Blanco del Agua en Espafia, puede realizarse en cinco
areas: infraestructuras, ahorro, eficiencia, sustitucion y gestion.

* Los programas relacionados con las infraestructuras persiguen
garantizar el funcionamiento mas adecuado de las infraestructuras basicas
de saneamiento y el desarrollo de nuevas infraestructuras para conseguir la
mayor eficiencia posible del sistema de distribucion.

 El principal objetivo de los programas de ahorro es lograr una reduccién de
consumo de agua sin realizar modificaciones técnicas en los equipos y
dispositivos de consumo. Son programas basados en campaias de
comunicacion para incentivar el ahorro voluntario y en modificaciones de las
tarifas para disuadir de actitudes despilfarradoras.

* Los programas de eficiencia persiguen reducir el consumo de agua
mediante la incorporacién de dispositivos de ahorro y equipos de bajo
consumo en los diferentes sectores considerados.
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* Los programas de sustitucion  tienen por finalidad reducir el consumo de
agua de primera calidad mediante su sustitucion por recursos alternativos
cuya calidad sea aceptable para los usos a los que se destine.

» Los programas relacionados con la gestion persiguen mejorar la
informacion disponible sobre el uso del agua en el ambito urbano y promover
la elaboracién y aplicacién de una normativa que regule el uso del agua en la
ciudad.

En total se han seleccionado 12 programas operativos de los cuales cuatro son
programas sectoriales, uno por cada sector considerado, y el resto son
horizontales, es decir, que afectan al conjunto del sistema de abastecimiento.

Cuadro 2.1. Programas de intervencion en el PIAA

Area Programa Caracter
Infraestructuras 1. Recursos locales Horizontal
2. Redes distribucién Horizontal
3. Contadores Horizontal
Ahorro 4. Comunicacion Horizontal
5. Tarificacion Horizontal
Eficiencia 6. Residencial Sectorial
7. Comercial Sectorial
8. Industrial Sectorial
9. Institucional Sectorial
Sustitucion 10. Aguas regeneradas Horizontal
Gestion 11. Base de datos Horizontal
12. Normativa Horizontal
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3. Desarrollo del PIAA
de Vitoria-Gasteiz




Para desarrollar el PIAA de Vitoria-Gasteiz se han definido 12 programas
operativos con sus objetivos y una serie de medidas o propuestas que tienen
por finalidad el cumplimiento de dichos objetivos. Alguno de los programas
seleccionados ya esta en marcha, como es el caso del mantenimiento y mejora
de la red de distribucion, habiéndose obtenido resultados muy positivos. Otros
establecen acciones o0 medidas, alguna de las cuales se encuentra en fase de
realizacion, o estan disefiados para complementar intervenciones también en
proceso de ejecuciéon. En todos los casos se ha optado por elaborar el PIAA
incluyendo la totalidad de los programas y acciones que influyen en la gestion
de la demanda, aunque algunos ya estén en marcha, con el fin de afirmar el
carécter integral del Plan.

Algunos programas incluyen intervenciones directas sobre algunos aspectos o
elementos del sistema de abastecimiento, y otros proponen evaluar recursos y
actuaciones que carecen, actualmente, de la informacion necesaria para ser
incluidos como una intervencion a realizar.
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3.1. Programa 1. Recursos locales

La principal finalidad de este programa es conocer y valorar las posibilidades
de integrar los recursos hidraulicos locales en la estrategia del suministro de
agua. Estos recursos hidraulicos no utilizados en la actualidad son acuiferos,
aguas de escorrentias o caudales naturales no utilizados, aguas residuales y
aguas pluviales.

3.1.1. Aguas subterraneas

Vitoria-Gasteiz se asienta sobre un acuifero cuaternario de poca potencia, cuya
profundidad media es de menos de 3 metros." La escasa potencia del acuifero
impide la obtencion de caudales significativos lo cual descarta su explotacién
como una alternativa global para grandes usos, aunque su utilidad para el
suministro puntual a pequefia escala puede ser de gran interés.

El Departamento de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ya ha
realizado diversas acciones que permitan aprovechar de manera puntual estos
recursos hidraulicos. Estas acciones han confirmado los escasos caudales que
se preveian del cuaternario en las primeras perforaciones realizadas, limitando
sensiblemente las posibilidades del mismo. Lejos de desanimar a los
responsables de estas acciones, les llevo a insistir en su busqueda, que se vio
recompensada con la localizacion de una veta a unos 60 metros de
profundidad en direccién Sur-Norte.> En total se han realizado 19 perforaciones
que van a permitir, en un futuro inmediato, regar cerca de 500.000 metros
cuadrados de zonas verdes mediante el empleo de aguas subterraneas.

! Bakeaz y Gea21, S.L., Estudio de viabilidad para el riego de zonas verdes de la ciudad con
agua no potable y el establecimiento de mediaas de gestion sostenible en parques y jardines,
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, febrero 2001.

2 Vvéase el articulo de Eduardo Rojo Fraile, arquitecto del Servicio de Parques y Jardines del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, “La ciudad verde y el agua”.
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Esta actuacién no sélo hay que valorarla desde el punto de vista del ahorro de
agua, ya en si muy importante porque supone una sustitucion de agua potable
superior a los 300.000 metros cubicos. También hay que considerar
interesante, desde un punto de vista econémico y paisajistico, la solucién
adoptada para el almacenamiento de agua, mediante la utilizacion de los
estanques de los parques como depdsitos de almacenamiento y regulacion. Es
una alternativa que reduce sensiblemente los gastos en infraestructuras al no
ser necesario construir los depositos, evita el impacto visual de éstos, y
contribuye a mejorar la calidad ambiental de los espacios verdes al contar con
una lamina de agua.

3.1.2. Aguas superficiales

Los rios y cauces naturales procedentes de los Montes de Vitoria son unos
recursos hidraulicos que no se utilizan en la actualidad, que se encuentran
embocinados hacia el sistema de alcantarillado produciendo una entrada de
agua no residual en la EDAR de Crispijana en épocas de lluvia. El interés en la
utilizacion de éste recurso es doble: por un lado, ofrece la posibilidad de contar
con un nuevo volumen de aguay, por otro, reduce sensiblemente el impacto de
la entrada de agua procedente de estos cauces en la EDAR.

Si tenemos en cuenta los datos de un estudio hidrolégico realizado en 19942 el
caudal total de los rios del sur (Esquibel, Toroguico, Ali, Batan y Zapardiel)
oscila entre un maximo de 498 litros por segundo y un minimo que no alcanza
los 18 litros por segundo, con un caudal medio de 172 litros por segundo. De
todos ellos, el Batan es el de mayor importancia en cuanto a caudal y el Unico
gue no se seca durante la época estival.

Estos caudales, de cierta importancia en invierno pero practicamente
irrelevantes en época estival, necesitarian de importantes infraestructuras de
regulacion que garantizasen su utilidad en las épocas de mayor demanda, lo
gue reduce considerablemente sus posibilidades de incorporacién al sistema
general de abastecimiento. También es preciso considerar que los rios
Esquibel y Ali discurren, en su cabecera, por espacios de gran interés natural y
gue su regulacion podria afectar muy negativamente a los mismos.

3.1.3. Aguas recicladas

La reutilizacion de aguas regeneradas procedentes de los consumos urbanos
en usos agricolas es una actividad que se viene realizando con reconocido
éxito en Vitoria-Gasteiz. Su utilizacion en actividades industriales, de limpieza o
baldeo de calles y en el riego de zonas ajardinadas se esta extendiendo por

8 Estudio de caracterizacion hidrologica y evaluacion de las aguas de las cuencas del sur de
Vitoria-Gastelz, dirigido por Andrés Alonso, 1994.
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numerosas ciudades como una de las medidas con mayores posibilidades de
ahorro de agua potable. Cada vez son mas las ciudades que reutilizan el agua
para riegos de zonas verdes, un namero importante de actividades industriales
también utilizan varias veces el mismo agua y algunos edificios comienzan a
construirse con doble red de aguas “negras” y “grises” que facilitan los
procesos de reutilizacion.

Si tenemos en cuenta que en la EDAR de Crispijana se depuran en torno a los
44 millones de metros cubicos anuales y que los volumenes empleados
actualmente en los usos agricolas se sitian en los 3,5 millones de metros
cubicos, la utilizacién de 3 millones de metros cubicos para usos urbanos e
industriales podria ser viable desde el punto de vista de la cantidad de agua
depurada disponible. Los usos que podria tener esta agua serian el riego de las
zonas ajardinadas situadas al norte de la ciudad, en torno al 70% de las zonas
verdes, y atender las necesidades de agua reciclada de las actividades
industriales localizadas al norte de la ciudad.

3.1.4. Aguas pluviales

Otro recurso alternativo al empleo de agua potable o de primer uso
considerado han sido las aguas pluviales. La captacion y uso de la escorrentia
gue produce el agua de lluvia tiene un doble beneficio: por un lado, reduce la
entrada de caudales en la EDAR vy, por otro, permite sustituir el uso de agua
potable en actividades como el riego o la limpieza de calles.

En Vitoria-Gasteiz la escorrentia anual se puede estimar en torno a los 17
millones de metros cubicos, volumen suficiente para atender las necesidades
de aguas de calidad no potable. Los problemas principales para su utilizacion
no son la cantidad disponible, sino la irregularidad de las precipitaciones a lo
largo del afo, lo cual significa que cuando mayor es la demanda de agua de
calidad no potable, en época estival para el riego de espacios verdes, menores
son las posibilidades de captacién. Esta situacion se podria resolver mediante
infraestructuras de acumulacién y distribuciéon que podrian ser viables en los
nuevos espacios a urbanizar, pero muy costosas si se tratasen de implantar en
zonas urbanas ya consolidadas.

3.1.5. Posibles aplicaciones al sistema de abastecimiento

Los cuatro recursos locales analizados muestran posibilidades para ser
incorporados al sistema de abastecimiento de agua para usos que admitan una
calidad inferior a la de las aguas potables. De todos ellos, la utilizacion de
aguas subterrdneas es la alternativa cuya incorporacion presenta menos
dificultades técnicas y econdémicas. Esta alternativa ya se ha puesto en marcha
para su utilizacion en el riego de zonas verdes de la ciudad, con los
interesantes resultados comentados anteriormente, por lo que podemos
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considerar que su incorporacion al sistema de abastecimiento es ya un hecho 'y
gue solo cabe seguir los pasos establecidos por el Departamento de Medio
Ambiente hasta tener un mapa completo de las posibilidades de utilizacién de
las aguas subterraneas en los parques y jardines de Vitoria-Gasteiz.

La utilizaciéon de aguas superficiales procedentes de los rios del Sur esta
condicionada a la construccion de infraestructuras de acumulacién de cierta
importancia, lo que supondria importantes costos econémicos y no menos
importantes impactos ambientales. Por ello, se ha desestimado inicialmente su
incorporacion, en el marco del PIAA, como recurso local a utilizar en los
proximos afios en el abastecimiento de Vitoria-Gasteiz.

La utilizacion de aguas recicladas también precisa de infraestructuras de
distribucion y tratamiento (terciario), pero, a diferencia de las necesarias para
las aguas superficiales, éstas no producen un impacto ambiental tan importante
y su caudal no presenta los problemas de estacionalidad de las superficiales.
Por ello, se ha considerado que su incorporacion al sistema de abastecimiento
ofrece importantes posibilidades que deben ser evaluadas teniendo en cuenta
los aspectos ambientales, econémicos y sociales de su utilizacion.

La utilizacién de las aguas pluviales, con una problematica de estacionalidad y
de infraestructura de regulacion similar a la de las aguas superficiales, se ha
desestimado como solucién global, pero puede ofrecer importantes
posibilidades de ahorro de agua en las nuevas areas a urbanizar.

3.1.6. Abanico de medidas

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones se han propuesto cuatro
intervenciones o medidas para desarrollar el programa operativo de recursos
locales:

» Seguir con las intervenciones ya comenzadas por el Departamento de Medio
Ambiente para sustituir el riego de la vegetacion con agua potabilizada por
aguas subterraneas. Estas intervenciones deben tener en cuenta dos
criterios basicos para garantizar su sostenibilidad: que la calidad del agua
sea adecuada para los usos a los que se destina y que los caudales
extraidos nunca excedan la capacidad de recarga del acuifero.

* Realizar un estudio que evalue las posibilidades de utilizar, debidamente

tratadas, aguas residuales procedentes de Crispijana para usos como el
riego de zonas verdes, limpieza de calles o suministro a las industrias
situadas al norte de la ciudad.
La localizacién de Crispijana y de la planta de tratamiento terciario de Arrato
al norte de la ciudad donde se localizan importantes zonas industriales,
nuevos desarrollos urbanos y una importante superficie de zonas verdes,
puede ser aprovechada para sustituir agua potable por aguas recicladas sin
necesidad de construir grandes infraestructuras.
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El estudio se debe centrar en el analisis de las necesidades o posibilidades
de utilizar aguas recicladas en los procesos de las industrias localizadas en
la zona norte, ya que su uso exclusivo para riego de zonas verdes limitaria el
uso de las infraestructuras a los tres o cuatro meses que se precisa para el
riego, lo que haria menos viable su puesta en marcha.

También hay que tener en cuenta que la demanda de agua para el riego de
las zonas verdes puede reducirse sensiblemente si las medidas para utilizar
aguas subterraneas siguen dando buenos resultados. Seria, por tanto, un
estudio cuya plasmacion posterior en una intervencién estaria condicionada
por la existencia de una importante demanda de aguas recicladas por parte
de las industrias.

* Aungue la utilizacién de aguas pluviales se ha descartado como solucién
global, sus posibilidades en las nuevas edificaciones son mayores si
consideramos que los costes de los depdsitos reguladores se reducen
sensiblemente si se integran en los costes generales del edificio. También
hay que valorar el impacto ambiental de estos depdsitos, el cual se reduce
sensiblemente o desaparece cuando es posible enterrarlo o integrarlo en la
edificacion. Teniendo en cuenta estas reflexiones, esta intervencién tiene por
objetivo valorar la viabilidad de incorporar a los edificios de nueva
construccién, dotados de una superficie significativa de zonas verdes, un
sistema de recogida y almacenaje de aguas de lluvia.

* La dultima intervencién propuesta en el programa de recursos locales
consiste en realizar una evaluacién de las posibilidades de implantar en las
nuevas edificaciones sistemas de doble red para la reutilizacién de las aguas
grises. Teniendo en cuenta que el consumo de agua de un inodoro supone,
aproximadamente, una media de 40 litros por persona y dia, y que el agua
potable que usa puede ser sustituida por otra de menor calidad, como
pueden ser las aguas grises procedentes de la ducha, del lavabo o de la
lavadora (en torno a los 50 litros por persona y dia), podemos considerar que
la implantacién de estos sistemas puede suponer ahorros considerables de
agua potable de primer uso (35-45% del consumo doméstico). El objetivo de
esta intervencién seria elaborar una documentacion dirigida a promotores,
constructores y a los demandantes de una vivienda nueva, en la cual se
daria informacion sobre las ventajas de implantar doble red separativa en las
nuevas edificaciones.

Todas las intervenciones o evaluaciones que se proponen tienen referencias
practicas sobre su aplicacién. Algunas, como la utilizacion de aguas
subterraneas, estan ampliamente extendidas, otras como la utilizacion de
aguas recicladas, aunque menos extendidas, también disponen de numerosos
ejemplos précticos, y la recuperaciéon de aguas pluviales y grises que, aun
siendo las menos extendidas, comienzan a abrirse paso en los nuevos
desarrollos urbanisticos.
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3.1.7. Proyecto de Valdelasfuentes

Un ejemplo de la incorporacion en los nuevos proyectos urbanisticos de
intervenciones que persiguen una gestion mas racional del agua es el proyecto
de Valdelasfuentes (Alcobendas, Madrid). Se desarrolla en el marco del
proyecto LIFE “Alcobendas, ciudad del agua para el siglo 21" y tiene por
objetivo demostrar las posibilidades de incorporar elementos que favorecen el
uso racional del agua en los proyectos de urbanismo e ingenieria. ES un
proyecto que, entre otras medidas, propone la creacién de una red de agua no
potable para distribucion de agua de lluvia y aguas grises (lavabo, ducha y
bafiera). Las aguas de lluvia se captan mediante sistemas permeables que
reducen sensiblemente la contaminacion por arrastre.

Los costes econdmicos de estas intervenciones y los ahorros estimados por
vivienda han sido calculados para un edificio de 50 viviendas con una
ocupacién media de 2,5 personas, un precio del agua caliente de 0,08 € por
litro, habitante y dia, un coste de suministro de agua potable de 0,60 € por
metro cubico y de 0,05 € por metro cubico depurado. Los resultados esperados
con la puesta en marcha de este proyecto se reflejan en los cuadros 3.1y 3.2.

Cuadro 3.1. Costes de las infraestructuras por parcela

Infraestructuras Coste por parcela
(euros)
Limitadores de caudal 3.000
Depdsito parcela 4.200
Depasito cubierta 3.600
Deposito general 3.600
Depuradora 12.000
Separacion, bajantes y red 3.000
Red abastecimiento agua no potable 3.000
Total parcela (50 viviendas) 32.400
Coste por vivienda* 648

* Todo el costo se imputa a la vivienda.
Fuente: Urbanismo y Conservacion del Agua: proyecto Valdelasfuentes (Alcobendas, Madrid).

Cuadro 3.2. Ahorros estimados por vivienda

Conceptos Euros/afio y vivienda
Ahorro suministro agua 70
Ahorro depuracion 16
Ahorro energético agua caliente 77
Ahorro total 163

Fuente: Urbanismo y Conservacion del Agua: proyecto Valdelasfuentes (Alcobendas, Madrid).
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Del analisis de los cuadros anteriores se desprende que la amortizacion del
coste de las infraestructuras se puede realizar en cuatro afos, periodo que
seguramente fuera ligeramente superior en Vitoria-Gasteiz, debido al menor
precio del agua pero, en cualquier caso, la viabilidad econdmica de estas
intervenciones en los edificios de nueva construccién parece evidente.

Los ahorros de agua potable y las reducciones de aguas residuales también
ofrecen datos interesantes que se reflejan en el cuadro 3.3.

Cuadro 3.3. Ahorros estimados de agua

Conceptos

Situacion actual

Situacion
esperada

Dotacion diaria de agua potable

246 I/hab. y dia

128 I/hab. y dia

Ahorro neto agua potable 0 I/hab. y dia | 118 I/hab.y dia
Ahorro de agua potable 0% 48%
Aguas grises reutilizables 0% 68%
Demanda de agua no potable* 0 I/hab. y dia 36 I/hab. y dia
Reutilizacién aguas negras 0% 0%
Generacion aguas negras 246 I/hab. y dia | 164 I/hab. y dia
Reduccién de aguas negras 0% 33,3%
Excedente de aguas no potables 0 I/hab. y dia 46 I/hab. y dia

* Abastecida por el edificio.

Fuente: Urbanismo y Conservacidn del Agua: proyecto Valdelasfuentes (Alcobendas, Madrid).
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3.2. Programa 2. Redes de distribucion

La eficiencia de las redes de distribucion es un elemento esencial de los
programas de gestion de la demanda de agua. No es posible plantear medidas
de ahorro cuando se esta perdiendo gran parte del agua suministrada en alta
en las redes de distribucion o en los depdsitos de regulacion.

En Vitoria-Gasteiz los rendimientos de las redes de distribucién conseguidos en
los dltimos tres afios, tal y como muestra el diagnéstico, se sitian entre el 82 y
el 85%. Es un rendimiento que puede considerarse muy satisfactorio y préximo
a los niveles maximos que pueden alcanzarse (en torno al 90%).

La capacidad de renovar y mantener la red son también aspectos esenciales
para garantizar el buen rendimiento. En Vitoria-Gasteiz los datos de los ultimos
tres afos indican que la renovacion de la red se esté realizando a un ritmo en
torno a los 6.750 metros lineales por afo, 1o que representa una renovacion
anual del 1,125% de la red de distribucion, indicador que se sitda en los niveles
de ciudades como Viena (1,20%), Ginebra (1,00%) o Hamburgo (0,90%) que
disponen de politicas de gestion de la demanda de agua.

La creacion de nuevas redes también se ha realizado, en los ultimos cuatro
afos, a un ritmo similar a la renovacion, 6.500 metros lineales de media anual.
Aunque la creacién de nuevas redes esta estrechamente relacionada con los
nuevos desarrollos urbanos, su importancia de cara a garantizar el
funcionamiento eficaz del conjunto de la red de distribucion radica en asegurar
una construccion que reduzca al maximo los riesgos de averias o fugas.

El mantenimiento de la red de distribucién también muestra, a través de la
evolucién del nimero de averias anuales, los importantes progresos realizados
en Vitoria-Gasteiz, donde se ha reducido en casi un 60% el numero de averias
de los ultimos diez afos, pasando de 663 en 1991 a 266 en 2001, lo que
representa una media de 0,443 averias por kildmetro de red.
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El nimero de fugas por kilbmetro de red es otro indicador que refleja el estado
de la red de distribucion. En Vitoria-Gasteiz en 2001 alcanz6 un valor de 0,2082
fugas por kilbmetro de red.

Teniendo en cuenta los resultados satisfactorios de rendimiento de las redes
conseguidos en los ultimos afios, asi como de los otros indicadores que inciden
sobre dicho rendimiento, la finalidad de este programa no puede ser otra que la
de continuar con la actual politica de mantenimiento y renovacion de redes, que
actualmente garantiza una elevada eficacia de las mismas.

Los objetivos especificos a conseguir con este programa serian los
siguientes:

* Mantener el rendimiento global de la red de distribucion en torno al 82-85%.

* Mantener el numero de averias en valores inferiores a 0,5 averias por
kilometro de red y afo.

* Mantener el niumero de fugas anuales en valores inferiores a 0,220 fugas por
kilometro de red.

» Garantizar que el desarrollo de las nuevas redes de distribucion se realice
con criterios de calidad tanto en los materiales a utilizar como en su
instalacion.
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3.3. Programa 3. Contadores

La individualizacion de los contadores para todos los usuarios es un
instrumento imprescindible para conseguir que cada usuario se responsabilice
de su consumo de agua. Sin esta actitud, las posibilidades de éxito de las
politicas de ahorro basadas en la gestion de la demanda se ven muy reducidas.

En Vitoria-Gasteiz el control individual del consumo de agua se encuentra
generalizado en los sectores doméstico e industrial-comercial y Unicamente en
el sector institucional se mantienen algunos puntos de suministro sin el
correspondiente contador. El riego de algunas zonas verdes, asi como los otros
usos del agua asociados a estos espacios (mantenimiento de estanques,
limpieza de calles, fuentes ornamentales y de usos publico, etc.) son los
principales usos que no se controlan mediante contador, aunque si se
contabilizan mediante una estimacion de su consumo.

En la actualidad, algo menos de 200 contadores controlan el consumo de agua
en el 50% de las zonas verdes, no existiendo contador en el resto de éstas.
Ello supone que el déficit actual de contadores para conseguir la
universalizacion de los mismos se puede estimar en torno a los 200.

Si tenemos en cuenta que los consumos controlados de agua en las zonas
verdes atienden diferentes necesidades como el riego de la vegetacion, el
abastecimiento de fuentes o el mantenimiento de estanques y fuentes
ornamentales, y que, por lo tanto, no todo el consumo de agua puede ser
imputable al riego de la vegetacion, quizas sea conveniente duplicar el nimero
de contadores para obtener una mejor informacién del uso del agua en un
sector altamente consumidor como es el mantenimiento de los numerosos
espacios verdes con que se encuentra dotada la ciudad. Esta medida
supondria elevar las necesidades de nuevos contadores a 600.

Considerando que en los ultimos dos afios se han sustituido por antigiedad
una media de 5.800 contadores anuales y en torno a 900 por estar parados,
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podemos estimar que el costo econémico para conseguir el pleno control
individual de los consumos de agua es perfectamente asumible dentro de la
actual politica de renovacion e implantacion de contadores.
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3.4. Programa 4. Campaiia de comunicacion

El éxito de un Plan Integral de Ahorro de Agua (PIAA), como el que en este
documento se expone, exige la activa participacion de todos los agentes
vinculados al uso del agua en la ciudad. De ahi el peso que el Programa
Operativo 4, Campafia de comunicacion, tiene dentro del PIAA, lo que queda
reflejado tanto en el volumen de actividades, como en el presupuesto que
conlleva.

En el caso del PIAA de Vitoria-Gasteiz, la Campafia de comunicacion tiene
como finalidad:

» Dar a conocer el PIAA en la ciudad.

» Estimular la participacion de todos los sectores (doméstico, comercial,
industrial e institucional).

» Favorecer la introduccion de tecnologias eficientes.

» Cambiar los habitos de consumo del agua para favorecer su ahorro.

Por ello, para conseguir todos los objetivos que se plantean y llegar a los
diferentes publicos seleccionados, la Campafia de comunicacion se ha dividido
en las cinco categorias que se enumeran a continuacion:

1. Informacién ciudadana.

2. Divulgacion de las técnicas del PIAA para el publico no especializado.

3. Demostracién directa de las posibilidades de ahorro de las técnicas del
PIAA.

Formacion especializada.

. Promocién local, nacional e internacional del PIAA de Vitoria-Gasteiz.

o &
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3.4.1. Informacion ciudadana

La informacion ciudadana se debe organizar en funcién de un programa
general de informacién puesto a disposicion del publico para acompaniar el
lanzamiento y seguimiento del PIAA, asi como de programas de informacion
directa y personalizada a los usuarios acerca de su situacion concreta en
materia de consumo y eficiencia hidraulica.

Programa general

Consiste en una campafia publicitaria masiva de lanzamiento del PIAA, asi
como de seguimiento y presentacion de los resultados obtenidos. Las
actividades a realizar quedan agrupadas como se detalla a continuacion:

Fase de preparacion

1. Acuerdos con medios de comunicacion locales (prensa, radio y television)
para su promocion. Se contactara con todos los medios de comunicaciéon
locales para establecer acuerdos con aquellos que quieran sumarse al PIAA.

2. Redaccioén y edicion de los materiales publicitarios fundamentales del PIAA.
Un posible abanico de materiales es el siguiente:

» Folleto general de presentacion del PIAA.

» Adhesivos con el logotipo de la campafia (véase la figura 3.1) para indicar
gue dicho local/aparato sanitario esta equipado con dispositivos
ahorradores, en aquellas instalaciones o locales publicos y en aquellas
viviendas que lo soliciten.

» Vallas publicitarias, carteles en marquesinas y en autobuses.

* Inserciones de cuias radiofonicas.

* Inserciones publicitarias en prensa local.

]
i‘.
iy

Interrumpir
la descarga

Flgura 3.1. Adhesivo del proyecito "Zaragoza,
Ciudad Ahorradora de Agua. 50 Buenas
Practicas’.
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Fase de ejecucion

3.

Presentacion del PIAA a la ciudad. Presentacion ante los medios de
comunicacion locales y los ciudadanos para anunciar el lanzamiento del
plan.

. Difusion de informacién sobre el PIAA en el Ayuntamiento y a través de

organismos dependientes de él.

. Distribucién de adhesivos que identifiquen los inodoros con mecanismos de

interrupcion de descarga. Estos adhesivos se distribuirdn en lugares publicos
con un numero elevado de usuarios (bares, cafeterias, hoteles, restaurantes,
gimnasios, hospitales, residencias), siempre y cuando dispongan de dicha
tecnologia ahorradora.

. Difusion del resto de los elementos publicitarios editados.

. Campafia publicitaria para la difusion del kit de productos ahorradores de

agua para el hogar.

. Elaboracion de informaciéon divulgativa peridédica que se publicara en los

periddicos locales. Recogera los elementos fundamentales de la experiencia
y se difundira entre la poblacion.

. Acto final del proyecto. El acto consistird en la entrega de diplomas a las

personas y entidades que hayan colaborado de una forma mas activa en el
proyecto.

Programas de informacion directa y personalizada

Ademaés de la campafia de publicidad general, el ciudadano debera recibir una
informacion directa y personalizada sobre su propia situacion. Con este objetivo
el PIAA plantea las siguientes actuaciones a realizar:

1.

Informacion en los recibos. Se modificaran los recibos del agua con la
inclusion de un histérico del consumo de cada abonado. También, se
incluiran informaciones sobre consumo medio y coste medio y el nUmero de
teléfono de la linea telefénica de asistencia permanente (ver siguiente
punto).

Se utilizaran los envios postales de los recibos para adjuntar informacion
sobre el PIAA, el funcionamiento del servicio de agua de Vitoria-Gasteiz y
consejos de ahorro de agua.

. Creacion de una linea telefénica de asistencia permanente. A través de este

servicio los ciudadanos pueden recibir informacién sobre el PIAA y las
diversas formas de participacion en el mismo. La linea telefénica de
asistencia permanente debera:
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» Informar sobre tecnologias y habitos ahorradores de agua.

» Informar en qué comercios colaboradores del proyecto se pueden adquirir
productos ahorradores.

» Recoger sugerencias en relacion con el ahorro de agua y el desarrollo del
PIAA.

3. Creacion de un sitio en Internet. Esta pagina servira de apoyo a todos los
agentes interesados en el uso eficiente del agua. Con este objetivo a través
de la red se debe:

» Ofrecer informacion y asesoria a los ciudadanos, centros educativos,
administraciones publicas, industrias, oficinas, hoteles, hospitales y
centros deportivos.

 Incluir un programa para calcular el consumo doméstico eficiente del
hogar, que permita hacer una comparacion con el consumo real.

* Incluir un programa para calcular pérdidas por goteo e informacion para
ayudar a elegir las tecnologias a aplicar, como hacerlo y como
conseguirlas.

 Incluir una seccion dirigida al publico infantil (recursos educativos, juegos
interactivos, experiencias, enlaces...).

3.4.2. Divulgacioén de las técnicas del PIAA para el publico
no especializado

Muy ligado a la fase anterior, y especialmente a la creacién de un sitio en
Internet, se debe insistir en la divulgacion de las técnicas de Gestidn de la
Demanda del Agua para un publico no especializado, mediante actuaciones
como la produccion y distribucién de documentacion, charlas y debates de
divulgacion y la educacion escolar.

Educacién escolar: ecoauditorias del consumo de agua en los centros
educativos

Para conducir a la consolidacién y sostenibilidad de una nueva cultura del agua
inducida por el PIAA es necesario educar y concienciar a los nifios. Ademas de
ser los futuros consumidores de agua, a estas edades son muy persuasivos y
también pueden convertirse en educadores de los adultos. Por esta razon, el
PIAA contempla el desarrollo de ecoauditorias escolares, procesos
participativos en el que los auditores estan implicados y las propuestas de
mejoras son valoradas y consensuadas en el marco de la comunidad escolar.

Las actuaciones previstas para la realizacion de este programa de
ecoauditorias escolares en los centros de Vitoria-Gasteiz se dividen en dos
fases: una inicial de preparacion que da paso a la fase de ejecucion. A
continuacion se detallan las actuaciones que engloba la ecoauditoria escolar:
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Fase de preparacion
1. Convocatoria a los centros escolares a participar en el programa.
2. Eleccion de los centros escolares participantes.

3. Desarrollo de unidades didacticas para su aplicacion en Educacion
Secundaria. Las unidades didacticas deben incluir una guia para e/
alumnadoy una guia para el profesorado para trabajar en el aula.

Guia para el alumnado. Debe permitir a los alumnos desarrollar por ellos
mismos la realizacién de una auditoria del consumo de agua en el centro.
Para ello:

» Debe contener cuestionarios y tablas de observaciones a rellenar que
permitan conocer las instalaciones de agua en el centro, el estado en el
gue se encuentran y el uso que se hace de ellas.

» Debe proporcionar informacion para la elaboracion de medidas que se
pueden adoptar con el objeto de reducir el consumo de agua.

» Debe propiciar la elaboracion, valoracién y seguimiento de un Plan de
Accién adaptado a cada centro participante en el programa.

Guia para el profesorado. Se trata de una herramienta para los profesores
gue permita:

» Desarrollar los procesos didacticos del programa de ecoauditoria, y los
aspectos organizativos.

» Proporcionar informaciones para ayudar a la elaboracion del Plan de
Accién de uso eficiente del agua.

» Entregar las informaciones necesarias para el conocimiento y la
problemética del ciclo del agua en Vitoria-Gasteiz.

En el cuadro 3.4 se detallan las diferentes fases de una ecoauditoria del
consumo de agua.
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Cuadro 3.4. Fases de una ecoauditoria del consumo de agua

Fases del proceso

En qué consiste

1. Compromiso con el ahorro del
agua

Redactar una declaraciéon de
principios aprobada por el director o
la directora del centro.

2. Auditoria inicial

Investigacion y andlisis del consumo
de agua del centro.

2.1.Recoger informacion sobre el

Investigar los habitos de consumo de

uso de agua los alumnos y del personal del centro
2.2.Conocer la instalaciéon de agua Recoger datos sobre el centro y
del centro hacer una descripciéon completa de la

instalacién del agua.

2.3.Establecer un inventario de los
consumos de agua

2.4.Analizar e interpretar los datos

En funcién de las etapas precedentes
identificar y valorar los diferentes
consumos de agua en el centro.

2.5.Comunicar los resultados de la
auditoria inicial

Comunicacion y difusion de los
resultados de la auditoria inicial a
toda la comunidad escolar.

3. Plan de accion

3.1.Propuestas de mejora

Busqueda de informacion.
Establecimiento de un listado de
todas las mejoras posibles.

3.2.Eleccién de las medidas de
ahorro y objetivos

Valoracion y establecimiento de las
medidas de ahorro que se marca el
centro.

3.3.Definicidon del Plan de Accién

Planificacion de la ejecucion de las
acciones.

3.4.Aplicacion del Plan de Accion

Ejecucidén del plan determinado.

3.5.Seguimiento y valoracion de los
resultados

Valoracion del grado de consecucion
de los objetivos.

4. Comunicacion y difusion de los
resultados obtenidos

Comunicacion y difusion de los
resultados obtenidos a toda la
comunidad escolar y familiar.

Fuente: Adaptado de la Guia para el profesorado del programa “La ecoauditoria del agua en tu
centro educativo” (Gobierno de las Islas Baleares).

Fase de ejecucion

4. Prueba piloto en un namero limitado de centros educativos para evaluar el
contenido y la forma de las unidades didacticas elaboradas.

5. Asesoria a los centros educativos participantes en la adaptacion mediante
sesiones informativas. El nimero de sesiones seria al menos de seis: una
para cada fase de la ecoauditoria, mas una primera reunion de presentacion
del programa y una ultima para evaluar el desarrollo general de las
ecoauditorias y los documentos entregados.
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6. Nueva redaccion de las unidades didacticas en funcién de la fase anterior.

7. Publicacion de las unidades didacticas definitivas y difusion al conjunto de
los centros educativos de Vitoria-Gasteiz para desarrollar en el siguiente
curso escolar.

Dentro de este programa de educacién escolar se proponen dos opciones:

Opcion A. Esta opcion contempla exclusivamente la fase piloto del programa de
ecoauditorias escolares y se desarrollaria en un namero limitado de centros
escolares. Esto supone que las actuaciones englobadas en los puntos 6 y 7 de
la fase de ejecucién no se llevarian a cabo.

Opcién B. Esta opcion implica la realizacion del programa escolar a lo largo, al
menos, de dos cursos escolares. Tras la realizacion de una primera experiencia
piloto, al siguiente curso escolar se extenderia al resto de los centros
educativos. Esta opcion conlleva la realizaciéon de la totalidad de actividades
contempladas en la fase de ejecucién propuesta.

Gea 21 y la Fundacion Ecologia y Desarrollo trabajan ya en un programa de
ecoauditoria escolar en las Islas Baleares. El programa “L‘ecoAuditoria de
l‘aigua al teu centre educatiu, 2001-2002", cuyo lema es “Compta cada gota,
cada gota compta” consiste en un proyecto piloto que a lo largo de dicho curso
se ha desarrollado en mas de veinticinco centros educativos de las Islas, tanto
publicos, como concertados y privados. En este programa piloto se han visto
implicados inicialmente unos 70 profesores y mas de 2.000 alumnos. La
experiencia en este campo recomienda aplicar la opcion B.

Produccién y distribucién de documentacion

Para poder alcanzar el objetivo de impulsar el uso eficiente del agua entre los
ciudadanos de Vitoria-Gasteiz resulta esencial poner a su alcance informacién
que les facilite introducir los criterios de gestién racional del agua en sus
hogares. La campafa de sensibilizacion sobre la importancia del agua y la
necesidad de contribuir desde cada hogar a un uso mas eficiente de este
recurso debe ir acompafada de los medios que permitan que el ciudadano lo
pueda aplicar facilmente. Para ello se propone la redaccion de guias practicas
para informar al ciudadano, asi como la creacién de un fondo de recursos, a
través de Internet.

Guia practica para el uso eficiente del agua en casa

El objetivo de esta guia es ayudar a los ciudadanos a evaluar el consumo de
agua y a conocer las medidas existentes para reducirlo a través del cambio de
sus habitos y de la tecnologia instalada en sus casas. Para conseguir dicho
objetivo la guia sobre el uso eficiente del agua en el hogar debe desarrollar los
siguientes puntos:
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1. Proporcionar las herramientas que permitan conocer al usuario de la guia su
consumo actual de agua y compararlo con el consumo diario medio
domeéstico por habitante, asi como seguir la evolucién de sus consumos.

2. Establecer los mecanismos que permitan a través de la guia chequear los
elementos de la casa consumidores de agua en el cuarto de bafio, en la
cocina y, en su caso, en el jardin. En el caso de la cocina, debe hacerse
especial hincapié en la colada. También debe contemplarse la posibilidad de
que la vivienda cuente con aire acondicionado que emplee agua.

3. Apuntar las facilidades tecnolégicas existentes que permiten reducir el
consumo de agua en los puntos consumidores del hogar.

4. Recomendar los habitos de consumo mas eficientes para reducir el consumo
de agua.

5. Ofrecer fuentes para poder ampliar la informacion si el usuario de la guia asi
lo desease.

Guia practica de xerojardineria

Al igual que en otras ciudades, Vitoria-Gasteiz est4 pasando por un proceso de
expansion de las viviendas que cuentan con su propio espacio ajardinado. Esto
implica un incremento sustancial en el consumo de agua de la ciudad. El
objetivo de esta guia es dar a conocer las pautas que se deben seguir para
crear jardines de elevado atractivo con bajo consumo de agua. Una guia
practica de xerojardineria debe incluir los siguientes contenidos:

 Definicion y principios de la xerojardineria.

» La climatologia, las caracteristicas del terreno, la topografia y el suelo.

* Los usos del jardin.

» El disefio del jardin.

» La seleccion de las especies.

» El recubrimiento de los suelos, el césped y los tapices verdes.

» Creacion de zonas de sombra.

» Creacién de pantallas que atenuan el viento.

» Elriego eficiente.

» Aprovechamiento del agua de lluvia.

* Reconversion de jardines.

* Mantenimiento de jardines.

* Relacion de especies de bajo consumo de agua en la que se detalle
informacién del tipo: cantidad de agua necesaria para su mantenimiento,
exposicién solar, tamafio, forma, funcion en el disefio de un jardin de bajo
consumo de agua...

* Fuentes para poder ampliar la informacion si el usuario de la guia asi lo
desease.
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Catalogo de los sistemas ahorradores de agua

Los dispositivos de fontaneria han evolucionado en su fabricacion, tanto por los
materiales utilizados como por el disefio y por la incorporacion de nuevas
tecnologias. Actualmente se estan comercializando grifos, rociadores de ducha,
inodoros, electrodomésticos, sistemas de riego de jardin y otros productos mas
eficientes en el uso del agua. Estos nuevos productos, equipados con
tecnologias ahorradoras de agua, nos permiten disminuir el consumo
doméstico entre un 30 y un 40% sin esfuerzo y sin pérdida de confort.

Este programa propone la recopilacion de estas nuevas tecnologias en un
catalogo que facilitard una completa descripcién de los productos disponibles,
incluyendo aspectos como el ahorro que proporcionan, su coste econémico, el
fabricante y el distribuidor. Los contenidos que debe recoger este catalogo
deben de ser los que se enumeran a continuacion:

1. Descripcion de las tecnologias mas eficientes existentes actualmente en el
mercado en los productos consumidores de agua en el hogar: grifos,
rociadores de ducha, inodoros, electrodomeésticos, sistemas de refrigeracion
y mecanismos de riego del jardin.

. Informacién sobre contadores de agua.

3. Informacion sobre la certificacién de productos y la garantia de que son mas

eficientes en el consumo de agua.

4. Fichas de productos de las distintas marcas disponibles en el mercado que
faciliten informacién practica como el ahorro que consiguen, los requisitos de
instalacién y mantenimiento, el coste aproximado y los datos de fabricantes y
distribuidores.

5. Listado de establecimientos que comercializan estos productos en Vitoria-
Gasteiz.

N

Charlas y debates de divulgacion

Al calor del desarrollo del PIAA sera frecuente recibir solicitudes, por parte de
distintos colectivos sociales de Vitoria-Gasteiz, de informacion mas detallada
de algunos aspectos sobre el uso eficiente del agua y que esté dirigida
especialmente a dichos colectivos. Es importante prever estas demandas para
evitar insatisfaccion ante la falta de recursos para cubrir estas necesidades de
informacion complementaria. Por ello, para poder hacer frente a estas
demandas este programa propone:

1. Creacion de una red de expertos para dar charlas en centros educativos,
jornadas culturales, etc.

2. Creacién de materiales audiovisuales para homogeneizar las
presentaciones.
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3.4.3. Demostracion directa de las posibilidades de ahorro
de las técnicas del PIAA

En otras campafias de sensibilizacién se ha podido constatar que el
consumidor doméstico asocia el ahorro de agua al cambio de habitos, mucho
mas que al cambio tecnoldgico.’ Esto se debe, en parte, a que la mayoria de
las campafas que se han llevado a cabo se basaban fundamentalmente en
fomentar habitos mas ahorradores. Ademas, hay un desconocimiento
generalizado sobre las tecnologias existentes en el mercado que permiten usar
menos agua para los mismos servicios, es decir, los consumidores no estan
familiarizados con los productos mas eficientes en el uso de agua. Priman mas
conceptos como la estética que la eficiencia a la hora de comprar productos
consumidores de agua para el hogar.

Este desconocimiento de las facilidades tecnolégicas que permiten consumir
menos agua para los mismos usos exige establecer mecanismos que den a
conocer los productos que existen en el mercado entre la poblacion.

En el caso de los jardines de bajo consumo de agua o xerojardineria, al
desconocimiento se unen falsas creencias que llevan a pensar que en este tipo
de jardines las Unicas especies que caben son los cactus. Es necesario dar a
conocer la gran variedad de especies que permiten tener jardines tan bonitos y
agradables como los basados en césped y que, ademas, permiten reducir el
consumo de agua.

Las acciones de demostracion planteadas en el PIAA proyectan la creacion de

una casa y de un jardin que disponen de todas las técnicas posibles de
eficiencia hidraulica. Estas instalaciones deben estar abiertas al publico.

Creacion de una Casa del Agua

Serd una casa ejemplar de Vitoria-Gasteiz que contara con todos los sistemas
disponibles de eficiencia en la instalacion sanitaria (grifos, inodoros, duchas), y
aparatos electrodomésticos (lavadora, lavavajillas, climatizador) y de
reutilizacién del agua.

Con la ayuda de contadores, permitird también hacer comparaciones entre el
caudal de agua consumido por los aparatos eficientes y los mas comunes. Un
animador explicard como lograr ahorros de agua modificando héabitos de
consumo y respondera a las preguntas de los visitantes sobre la utilizacién
eficiente de estos aparatos.

* Tal y como se desprende del informe La cultura del agua en Zaragoza (1998: 35), en el
proyecto Zaragoza, ciudad ahorradora de agua. Pequefios pasos, grandes soluciones se
constatd, con encuestas antes y después de desarrollar la campafia, que mientras que un
50,3% de los encuestados declaraba haber variado su ritmo cotidiano de vida para introducir
habitos ahorradores de agua, tan s6lo un 2% habia aplicado aparatos restrictivos de gasto en
el hogar durante el afio en que se desarroll6 el proyecto.

Bakeaz ¢ Fundacion Ecologia y Desarrollo « Gea2l 65



Se podria incorporar la Casa del Agua a las instalaciones del Centro de
Estudios Ambientales (CEA) de Vitoria-Gasteiz. Otra posibilidad seria la
creaciéon de una unidad mévil de demostracién (autobis equipado con los
mismos dispositivos). El escenario seria menos real pero tendria la gran
ventaja de hacer factible su presencia en centros educativos o en cualquier tipo
de actos organizados en la ciudad.

Creacion de un jardin publico de demostracién de bajo consumo de agua

En este jardin se encontraran aplicadas las medidas de la xerojardineria o
jardineria con bajo consumo de agua. El disefo, el respeto de la estructura
natural del terreno, la seleccion de las especies adaptadas a las condiciones
climatologicas de Vitoria-Gasteiz, el uso de recubrimientos del suelo para
reducir las pérdidas de agua por evaporacion y la eleccién de un sistema de
riego eficiente seran fieles a los principios de la xerojardineria.

El jardin estara abierto al publico. También se realizaran visitas guiadas, en las
cuales un animador describira las diferentes disposiciones adoptadas en el
jardin. Ademas, proporcionara al visitante consejos para convertir su propio
jardin en un xerojardin, para el mantenimiento adecuado y recomendaciones
para que el riego sea lo mas eficiente posible.

3.4.4. Formacion especializada

Formacion especializada para los sectores profesionales del agua

Esta actuacion estara dirigida a profesionales que trabajan en areas
relacionadas con el consumo de agua: fabricantes, distribuidores,
comerciantes, fontaneros, promotores, constructores y arquitectos. Es esencial
contar con la colaboracion y participacion en el PIAA de todos los profesionales
gue estan vinculados a las instalaciones y productos consumidores de agua en
la ciudad. Cuestiones como la asesoria a las personas que se dirigen a los
comercios a comprar una lavadora o la informacion de un instalador cuando
acude a un hogar a reparar un grifo, son ejemplos del papel esencial de este
publico objetivo en el éxito de las actuaciones del PIAA dirigidas a promover la
instalacién de tecnologias mas eficientes en el consumo de agua en los
hogares de Vitoria-Gasteiz.

Asimismo, resulta esencial garantizar la generalizacion de la instalacion de este
tipo de productos a través de la complicidad de constructores, arquitectos y
promotores de cara a su incorporacion en las viviendas de nueva construccion.

Para involucrar a estos profesionales del sector del agua desde el PIAA se
plantean las actividades que se detallan a continuacion:
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1. Envio de informacion sobre el PIAA, incluyendo también los fabricantes
nacionales mas importantes de griferia, saneamiento, cocina, bafio y
electrodomésticos para invitarlos a promocionar sus modelos ahorradores de
agua al calor del Plan Integral.

2. Realizacion de sesiones informativas, dirigidas a fontaneros, distribuidores,
fabricantes, arquitectos, aparejadores y constructores, con el objeto de
presentarles el Plan y darles a conocer las distintas tecnologias existentes
en el mercado.

3. Adopcion de acuerdos con fontaneros, tiendas y comercios, para garantizar

su implicaciéon en el PIAA.

. Distribucion de informacion y elementos publicitarios en los comercios.

. Realizacion de un concurso para valorar la calidad de la informacion
proporcionada en los comercios a los clientes y premiar a los vendedores
por los esfuerzos realizados.

6. Difusion de informacion a constructoras, inmobiliarias, promotoras y
arquitectos sobre las ventajas de la incorporacion de tecnologias
ahorradoras en las nuevas construcciones.

7. Invitacion a las constructoras e inmobiliarias a sumarse al proyecto y
adopcién de acuerdos con aquellas que deseen participar en el PIAA.

(G2l

Formacion especializada para los responsables de instalaciones
consumidoras de agua

Igualmente la formacién se enfocara en los principales sectores consumidores
de agua en Vitoria-Gasteiz, tanto en el sector industrial-comercial (52 abonados
de este sector utilizan el 35% del agua del sector industrial-comercial) como en
el sector institucional (el mantenimiento de zonas verdes y limpieza de calle, la
actividad militar o policial, los centros de deportes y los servicios de asistencia
sanitaria consumen el 54% del agua del sector institucional). Los responsables
de estas entidades deben conocer la existencia de estas tecnologias que les va
a permitir mejorar la gestion de las mismas introduciendo criterios de uso
eficiente del agua en sus instalaciones. Es necesario hacer llegar informacién a
los grandes consumidores de agua de las ventajas econdmicas y
medioambientales de reducir el consumo de agua.

Esta labor de distribucion de informacion se vera completada con la realizacion
de guias practicas de autodiagnostico para oficinas, centros sanitarios y
hospitales, industrias y centros deportivos. Estas guias pretenderan ayudar a
los responsables de estos centros a establecer y alcanzar los objetivos para el
consumo eficiente del agua. En ellas se presentaran el procedimiento a seguir
para efectuar una valoracién del uso del agua y para desarrollar y ejecutar un
programa de gestion eficiente de este recurso.

Los contenidos de estas guias practicas de autodiagnéstico sectoriales serian
los siguientes:
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1. Criterios de definicion de una politica de gestion eficiente del agua para la
discusion y aprobacién, por parte de la direccién del centro, de un
compromiso con el ahorro de agua.

2. Descripcion y listado de los datos generales necesarios para poder realizar
correctamente la auditoria (nUmero de empleados, nimero de usuarios
—por ejemplo, si es un hospital, nUmero de camas—, caracteristicas fisicas
de las instalaciones, planos de las instalaciones...).

3. Descripcion y listado de los datos relativos al abastecimiento de las
instalaciones: origen, volumen consumido, tratamientos efectuados, usos,
coste...

4. Descripcion de la instalacion de agua en todos los puntos consumidores
como pueden ser servicios, cocina, refrigeracion/calefaccion y jardin. La
descripcion se adaptard a las caracteristicas de cada punto, pero debe,
como minimo, permitir contabilizar todos los elementos consumidores, definir
el estado en que se encuentran, determinar si cuentan 0 no con mecanismos
ahorradores. La guia deberia ofrecer informaciébn que ayude a los
responsables de la realizacion de la auditoria a identificar con exactitud los
elementos consumidores y para ello ofrecer un glosario de los distintos tipos
de elementos que se pueden encontrar al realizar la auditoria.

. Inventario de todos los usos consumidores de agua.

. Informacion sobre medidas que permitan mejorar la gestion del agua en el
centro. Se trata de ofrecer alternativas que, una vez valorado el estado
actual de las instalaciones, logren reducir el consumo de agua.

. Mecanismos que permitan valorar econémicamente las medidas propuestas.

8. Pautas que ayuden a definir el programa de gestion eficiente del agua en el
centro, asi como a efectuar un seguimiento del plan una vez que se ponga
en marcha.

o Ol

\‘

3.4.5. Promocion local, nacional e internacional del PIAA
de Vitoria-Gasteiz

Distintivo de participacion en el PIAA de Vitoria-Gasteiz

Los objetivos de este distintivo son, de una parte, apoyar a la minoria mas
dinamica y activa de cada sector, de manera que a partir de ella se estimule un
proceso de imitacién de los homélogos y, por otra parte, otorgar un prestigio
institucional, social y mediatico a las entidades participantes en el PIAA de
Vitoria-Gasteiz.

Este distintivo se otorgara a todas aquellos centros que demuestren que estan
haciendo un uso eficiente del agua. Las actividades a desarrollar para la
obtencion del distintivo se especifican en los programas sectoriales del
presente PIAA.

Con relacion a la campafa de comunicacion, el establecimiento de este
distintivo supondria:
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1. Elaboracién de un distintivo que explicita que la entidad participa en el PIAA

de Vitoria-Gasteiz. Este diploma dispondra de los diferentes logos de las

entidades asociadas en el PIAA y del nombre de la entidad participante.

Creacion de una ficha resumen de cada actuacion.

3. Publicacion de un libro y difusion a través de Internet de estas fichas
resumenes.

N

Presentacion del PIAA de Vitoria-Gasteiz en congresos especializados

La ultima fase de comunicacién consiste en la presentacién de los resultados
alcanzados con la implantacion del PIAA de Vitoria-Gasteiz. La ejecucion del
PIAA de Vitoria-Gasteiz va a ser una experiencia pionera, no so6lo en el &mbito
local, sino también en el nacional e internacional. Existen iniciativas que han
ido desarrollando aspectos puntuales cuyo objetivo era promover el uso
eficiente del agua, pero un proyecto integral que actia sobre todos los
aspectos que determinan el consumo de agua de una ciudad no ha sido puesto
en marcha hasta la fecha. De ahi el interés que va a despertar el desarrollo de
este PIAA de Vitoria-Gasteiz en foros de expertos de gestion de agua tanto
nacionales como internacionales. Con este objetivo de difusion de la
experiencia se propone:

1. Elaboracién de una publicacion divulgativa en euskera, castellano e inglés
sobre los elementos fundamentales, criterios, actuaciones y resultados del
PIAA de Vitoria-Gasteiz.

2. Presentacion de los resultados del PIAA de Vitoria-Gasteiz en congresos y
jornadas especializados nacionales e internacionales (Congreso Nacional
del Medio Ambiente...).
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3.5. Programa 5. Tarifas

En Vitoria-Gasteiz el precio del agua estd regulado por las Ordenanzas
Fiscales y Precio Publico. Las tarifas actualmente en vigor han sido publicadas
en el Boletin Oficial del Territorio Histérico de Alava en el nimero 149 de 29 de
diciembre de 2000. Estas tarifas se aplican semestralmente y diferencian entre
abastecimiento y depuraciéon. En ambos casos existe una cuota fija o de
servicio y un gasto en funcién del consumo. La cuota de servicio se fija en
funcién del diametro del contador y los gastos teniendo en cuenta los metros
cubicos consumidos. Tanto el consumo como la cuota estan estructurados por
bloques, que incrementan el precio segun aumenta el consumo o el diametro
del contador.

El sistema tarifario tiene diferentes precios para cada uno de los sectores y
establece mecanismos para evitar que los consumos domeésticos de las
familias numerosas vean gravado su mayor consumo. Si tomamos como
referencia la facturacion del afio 2001, en Vitoria-Gasteiz el precio medio del
metro cubico, incluidas las cuotas de servicio del abastecimiento y saneamiento
y los consumos, ascendié a poco mas de 0,54 €, de los cuales, el 65% eran
gastos de abastecimiento y el 35% restante de saneamiento. Si comparamos
este precio con los de la Encuesta Tarifas 2001 realizado por AESA-AGA para
las diferentes Comunidades Autébnomas observamos que en el conjunto del
Pais Vasco el precio medio ponderado por metro cubico ascendié a 0,97 €, en
Cataluiia a 1,42 € y en Baleares a 1,71 €. Precios que son sensiblemente
superiores a los de Vitoria-Gasteiz.

Teniendo en cuenta que la estructura tarifaria por bloques progresivos es
adecuada para favorecer el ahorro y que los consumos, principalmente en el
sector doméstico, se pueden considerar aceptables en la mayoria de los
usuarios, asi como el gasto que éste representa para el conjunto de los
hogares, los objetivos del Programa de Tarifas se centran en seducir a aquellos
consumidores que realizan un uso menos eficiente del agua o con actitudes
despilfarradoras para que reduzcan su consumo.
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En Vitoria-Gasteiz el grupo de los grandes consumidores (consumos mayores
de 500 metros cubicos en el sector doméstico y de 6.000 metros cubicos en los
sectores industrial e institucional) no es muy numeroso, en torno a 250
usuarios, pero sus consumos de agua tienen un significativo peso en el
consumo total, casi el 20%. Aunque el mayor nimero de usuarios pertenece al
sector doméstico, el 97% del consumo corresponde a los sectores industrial-
comercial e institucional. Por ello, este programa esta dirigido a un numero
reducido de usuarios pero con un importante potencial de ahorro de agua. Son
usuarios que, tal y como se observa en el mapa de la distribucién espacial de
los principales consumidores, se distribuyen por el conjunto del territorio sin
mostrar una determinada localizacion.

Las principales acciones a realizar en el Programa de Tarifas serian las
siguientes:

* Analizar la adecuacion de los consumos a las necesidades en el grupo de
grandes consumidores y evaluar las posibilidades de reducciones
significativas en estos consumos.

* Teniendo en cuenta los resultados del anterior andlisis, se valorara la
posibilidad de crear un bloque de tarifas que grave los consumos
considerados excesivos en este grupo de usuarios.
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3.6. Programa 6. Sector residencial

En el afio 2001 el consumo doméstico o residencial en Vitoria-Gasteiz fue de
10,3 hm?®, equivalente al 51% del consumo total de agua. A pesar de que la
gran mayoria de los abonados (89,2%) tienen un consumo eficiente en torno a
los 90 litros por habitante y dia, la evoluciéon del sector doméstico durante el
periodo 1992-2001 indica un crecimiento de un 18,2%. Otro hecho significativo
es que una pequefia porcion de abonados (10,8%) representa el 26,1% del
consumo de este sector.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas del consumo doméstico, el Programa
del Sector Residencial, expuesto a continuacién, pretende dentro de la
ejecucion del Plan Integral de Ahorro de Agua (PIAA) de Vitoria-Gasteiz la
mejora de la eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles.

Este objetivo se realizard mediante la introduccion de modificaciones técnicas
en los equipos y dispositivos de consumo de agua (fontaneria, griferia,
electrodomésticos, instalaciones sanitarias o de riego de jardin, etc.). Son
dispositivos que permiten satisfacer las necesidades de agua, utilizando
volimenes mas reducidos que los actuales sin afectar a la calidad del servicio.

Sus objetivos cuantitativos se han establecido inicialmente teniendo en cuenta
las siguientes hipétesis:

* Se ha considerado que se pueden introducir dispositivos de ahorro, de
manera sencilla y sin excesivo costo econdémico, en las instalaciones que
representan el 60% del consumo doméstico de agua (en torno a 6 hm?®
anuales).

 Se ha estimado el potencial de ahorro en torno a un 20% (1,2 hm?® anuales).

* Finalmente, se ha valorado que los dispositivos pueden ser instalados total o
parcialmente en un 30% de las viviendas (incluidas la totalidad de las
viviendas nuevas a construir).
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Teniendo en cuenta las anteriores hipoétesis, la aplicacion del programa de
ahorro de agua en usos residenciales supondria un ahorro en torno a los 0,36
hm® anuales.

3.6.1. Actividades a realizar

Vista la importancia del consumo en el sector residencial frente al consumo
total de agua de Vitoria-Gasteiz, las actuaciones siguientes seran primordiales
para el éxito del PIAA.

Casi el 90% de los hogares tienen un consumo ya eficiente. Por eso, las
actividades a realizar se centrardn en el 10% de los hogares mas
consumidores. Asimismo, la climatologia de Vitoria-Gasteiz nos permitira
concentrarnos en los usos interiores mas que en los usos exteriores. Ademas,
las actividades desarrolladas en la fase de comunicacion, particularmente la
creacion de un jardin publico de demostracion de bajo consumo de agua y la
publicacion de una guia préactica de xerojardineria, deberian sensibilizar
suficientemente a los ciudadanos sobre la necesidad de cambios en los usos
exteriores y en el jardin.

Las actividades que proponemos en este sector se dividen en dos programas:

* Un programa de chequeo de las instalaciones de los particulares con mayor
consumo para detectar posibles fugas y realizar mejoras eventuales.

* Un programa de sustitucion de los aparatos sanitarios en estos mismos
hogares.

3.6.2. Programa de chequeo de las instalaciones

Después de la identificacion de los particulares con consumos mas altos o que
subieron de manera importante, se propondra a éstos la realizacion de una
auditoria para averiguar el estado de las instalaciones de agua y detectar las
eventuales fugas.

La participacion de los particulares en el programa de chequeo de las
instalaciones seré voluntaria. Para conseguir dicha participacion es necesario
efectuar una labor previa de informacion explicando al propietario de la vivienda
las ventajas econOmicas y medioambientales que tiene la reduccion del
consumo de agua en el hogar sin que ello suponga una pérdida de confort.

Tras la realizacion del chequeo de las instalaciones, se enviara un informe con
recomendaciones y evaluacion de costes y ahorros posibles.

Ya existen experiencias previas de realizacion de estos programas de chequeo
y asesoria a ciudadanos. Como ejemplo reciente podemos citar la ciudad
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americana de San Diego,® California. Esta ciudad, la segunda de California en
namero de habitantes, esta ubicada en una zona semiarida y necesita recurrir a
zonas alejadas para su abastecimiento de agua. Sin estas aportaciones la
poblacion de San Diego no podria superar los 50.000 habitantes. Por eso, esta
ciudad californiana desarrolla un programa de chequeo de las instalaciones de
particulares. Este programa gratuito esta abierto a todos los abonados del
servicio municipal de agua. Un representante del servicio municipal de Ahorro
de Agua visita las instalaciones para identificar las fugas y las posibles fuentes
de ahorro de agua. Durante esta inspeccién, los abonados reciben informacion
y dispositivos ahorradores. El funcionario evalta también el jardin y el sistema
de riego. La presencia del propietario o inquilino de la casa auditada es
imprescindible durante la visita a fin de fomentar el conocimiento de las
facilidades tecnolégicas y habitos que permiten consumir menos agua para los
MIiSMOS USOoS.

3.6.3. Programa de sustitucion de aparatos

La segunda actividad para el sector doméstico consiste en un programa de
sustitucion de los aparatos sanitarios. Para ello, se realizara un kit ahorrador de
dispositivos de eficiencia hidraulica y se propondra su instalacién a los 10.000
hogares de Vitoria-Gasteiz con mayor consumo. Este kit estard compuesto por
los dispositivos ahorradores que se apuntan a continuacion:

Cabezales de ducha eficientes. El uso de la ducha representa una elevada
proporcion del consumo de agua domeéstico. Si se tiene en cuenta que al
ducharse se utiliza un caudal de 15/20 litros por minuto, y que el tiempo medio
de una ducha se estima en 5 minutos, los volumenes de agua consumidos por
cada ducha pueden estar comprendidos entre 75 y 100 litros.

Con la instalacion de rociadores de ducha eficientes (mezcla con aire,
reduccién del area de difusién y/o reduccion de caudal) se pueden reducir
estas cantidades en un 50%.

Aireadores-perlizadores  para grifo. Son dispositivos que se pueden enroscar
en la punta de los cafios de los grifos para incorporar aire al chorro de agua y
asi reducir entre un 30 y un 40% el consumo de agua. Los aireadores-
perlizadores sustituyen a los filtros habituales de los grifos y, a pesar de reducir
el consumo, el usuario no tiene la sensacion de que proporcione menos agua.

Dispositivos de interrupcién de descarga o de doble descarga para los
inodoros. La media de empleo del inodoro por parte de una persona adulta es
de cinco usos diarios. De éstos, sélo uno corresponde a necesidades en los
gue se precisa la descarga total de la cisterna. Si contabilizamos que el
volumen medio de una cisterna actual es de nueve litros (hasta doce litros en
los modelos antiguos), y tenemos en cuenta que en cuatro de los cinco usos

® http:/iwww.ci.san-diego.ca.us/water/conservation/
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diarios podriamos haber ahorrado la mitad del agua vertida, el ahorro por
personay dia puede llegar hasta un 40% del consumo inicial.

Los dispositivos de interrupcion de descarga permiten parar el proceso de
vaciado de la cisterna de forma voluntaria. De esta manera, no es preciso
realizar una descarga total de la cisterna cada vez que ésta se acciona.

Los mecanismos de doble pulsador se basan en la misma opcién de descarga
parcial, si bien evitan la necesidad de una segunda pulsacién, por lo que la
atencion y trabajo exigidos al usuario son menores y se garantizan mejor los
resultados de ahorro de agua.

Los pulsadores estan divididos en dos partes. Cada una de ellas corresponde a
un volumen determinado de agua, siendo las combinaciones mas comunes la
de 3y6litros, y la de 4,5y 9 litros.

Ademas, el kit incluira la guia sobre el uso eficiente del agua en casa, de la que
ya se ha hablado en el Programa 4. Campafia de comunicacion.

Existen también multiples experiencias de sustitucion de aparatos. El
Departamento de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Frankfurt,® Alemania,
después de una campafa de concienciacién ciudadana, ofrecié a los
particulares un servicio directo de instalacion de sencillos dispositivos de ahorro
de agua (aireadores, cabezales de duchas ahorradores, cisternas con
interrupcion de descarga). Estimaron que la utilizacion de estas tecnologias
reduce el consumo doméstico medio por persona y dia de 125 litros a 90 litros.
Ademas, con el cambio de habitos y la compra de lavadoras y lavavajillas
eficientes, el consumo puede bajar hasta 60 litros por persona y dia. En cinco
distritos de la ciudad, el Departamento de Medio Ambiente ofrecié este servicio
directo de instalacion en colaboracion con los gremios locales. Los particulares
pagaban uUnicamente los productos y el programa de subvenciones financiaba
el servicio de instalacion. Para un domicilio medio (2 personas; precio de agua
potable y canon de aguas residuales: 4 euros/m?®; costes energéticos para agua
domeéstica: 2 euros/m®) la inversién en productos de ahorro de agua tiene un
periodo de amortizacion de tres a seis meses. En los cincos distritos, mas de
un 20% de las viviendas han utilizado el servicio. El coste que supuso, dentro
de esta experiencia, ahorrar un metro cubico estaba en torno a 2,34 euros,
cantidad inferior al precio actual del agua.

La iniciativa méas reciente en Espafa se estd desarrollando en Catalufia. La
Agencia Catalana del Agua,” organismo dependiente de la Generalitat de
Cataluiia, en colaboracion con Ecologistas en Accidn, promueve la campafia
“Calalunya Estalvia Aigua” (Cataluiia Ahorra Agua). Dentro de este programa
general de educacién ambiental sobre el uso eficiente del agua ofrece de
manera gratuita, a partir de 2002 y durante dos afos, kits de ahorro de agua a

® http://www.stadt-franfurt.de/stadtverwaltung/umweltamt
" http:/iwww.gencat.net/mediamb/ea/ca_aigua.htm
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1.000 habitantes de Torredembarra, 1.000 de Santa Perpétua de Mogoda y
3.000 de Barcelona.

Frgura 3.2. Mecanismo de doble descarga
b para los inodoros (fabricante Wirquin).

El precio maximo estimado de la compra de los diversos componentes, de su
distribucién y de su instalacion seria de 64 euros (40 € para el material y 24 €
para su distribucién/instalacion).

El PIAA de Vitoria-Gasteiz propone dos opciones para introducir el programa
de sustitucion y la difusion del kit entre los ciudadanos afectados. En la primera
(opcion A), los usuarios deberian participar parcialmente en los gastos del
programa, y en la segunda (opcion B) los dispositivos, su distribucion e
instalacién serian totalmente gratuitos para los usuarios.

Opcion A. Distribucion e instalacién subvencionados en un 50%
por el Ayuntamiento

En este programa de sustitucion los ciudadanos deberian pedir los kits y pagar
una parte de los gastos (el 50%). Eso permitiria reducir el coste de los Kkits,
pero reduciria también el ratio de participacion y la eficiencia de la medida.

No obstante, la implicacién econdémica del ciudadano deberia favorecer su
mejor participacién en el programa, y por eso nos parece la opcion a
recomendar.

El ratio de participacion bajaria al 30% (Vickers, 2001: 99) y el numero de kits
gue se instalaran seria de unos 3.000. En este caso, el ahorro estimado anual
de agua seria de 240.000 m®, correspondiente al consumo actual de 5.100
habitantes de Vitoria-Gasteiz.

El coste maximo de la medida, inferior a la de la opcién B, seria de 96.000
euros.
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Opcion B. Dispositivos, distribucién e instalacion de los kits totalmente
subvencionados por el Ayuntamiento

En este caso, y a la luz de experiencias anteriores, el ratio de participacion
previsible de los 10.000 hogares de Vitoria-Gasteiz con mayor consumo seria
del 50% (Vickers, 2001: 99). Lo que implicaria la instalacion de unos 5.000 kits
de productos ahorradores. Segun la misma fuente y la experiencia obtenida en
la Fundacién Ecologia y Desarrollo, la reduccion del consumo de agua en los
hogares reequipados con tecnologias ahorradoras respecto a la situacion
anterior, seria del orden de un 30%. Por eso, podemos prever un ahorro anual
de 400.000 m®. Esta cifra equivale al consumo actual de 8.500 habitantes de
Vitoria-Gasteiz.

El coste maximo de esta primera opcion, con un ratio de participacion alta y un
coste cero para el usuario, seria de 320.000 euros.

Las actividades a realizar en esta opcion son las siguientes:

1. Establecer convenios con fabricantes de productos ahorradores para obtener
precios reducidos.
. Establecer convenios con fontaneros para la instalacion de los productos.
3. Informar a los hogares con mayor consumo y obtener su compromiso de
introducir medidas para reducir el consumo.
4. Distribuir e instalar de forma gratuita los kits para los ciudadanos.

N

3.6.4. Programa de descuento para la poblacion de Vitoria-Gasteiz

Para el 90% de los abonados no concernidos por los programas directos de
sustitucion o de chequeo de su instalacion y para extender el programa al
conjunto de la poblacién de Vitoria-Gasteiz, proponemos un programa de
descuento sobre la compra de productos ahorradores en las tiendas de la
ciudad.

Este programa se podria incluir en la campafa en los comercios de fontaneria
(véase el apartado 3.4.4, “Formacion especializada”, del Programa 4. Campafia
de comunicacion).

La figura 3.3 reproduce la portada del triptico informativo de sistemas del que
se difundieron 50.000 ejemplares a todos los vecinos de Alcobendas con la
revista municipal y en expositores situados en los comercios de la ciudad
(ferreterias, saneamientos y otros establecimientos) dentro del proyecto
“Alcobendas, ciudad del agua para el siglo 21".

En este caso el ratio de participacion seria mucho menor (del orden de un 5 a
un 10%) (Vickers, 2001: 99) en funcién de la calidad de la campafia de
comunicacion. El ahorro anual previsible de agua seria de unos 200.000 m?®.

Bakeaz ¢ Fundacion Ecologia y Desarrollo « Gea2l 78



El coste maximo de la medida, con un descuento de un 50%, seria de 100.000
euros.

Flgura 3.3. Triptico informativo de
sistermas economizadores que se
aifundio en los comercios y
revista municipal dentro de/
proyecto ‘Alcobenaas, ciudad de/
agua para el siglo 21"

3.6.5. Guias practicas sobre el uso eficiente del agua en hogares
y de xerojardineria

Las guias préacticas para informar al ciudadano estan contenidas en el apartado
3.4.2, “Divulgacion de las técnicas del PIAA para el publico no especializado”,
del Programa 4. Campafa de comunicacion.

La figura 3.4 muestra la portada de la guia practica editada dentro del proyecto
“Zaragoza, ciudad ahorradora de agua. 50 buenas practicas”.

Flgura 3.4. Guia practica de uso
eficiente del agua en el hogar.
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3.7. Programa 7. Establecimientos comerciales

La finalidad de este programa es reducir las demandas unitarias de agua de los
establecimientos comerciales hasta mantener la misma demanda neta global
en los préximos afos (supone una reduccion en torno al 10-15% del consumo
actual).

Las medidas previstas son diversas, como corresponde a la amplia gama de
actividades que engloban los establecimientos comerciales. Por un lado, en los
pequefios establecimientos con consumos de agua poco significativos se
aplicaran medidas similares a las propuestas en el sector residencial o
doméstico. Por otro lado, se tendrdn en cuenta los grandes consumidores,
como sector con significativo potencial de ahorro y se propondran medidas
especificas segun los resultados de las auditorias hidraulicas.

Al hablar de las actuaciones propuestas en este sector se hace referencia a los
consumos de agua realizados en las actividades comerciales y relacionadas
con el sector servicios, como la hosteleria y las actividades deportivas de
carécter privado.

Como en el sector residencial, las actividades a realizar se centraran en los
cambios tecnoldgicos. Aunque sera necesaria una fase mas general de
informacion al conjunto de los miembros de este sector.

Para este sector, los datos disponibles se encuentran agregados con los
consumos industriales, por lo que no es posible cuantificar con exactitud los
ahorros esperados en el mismo, aunque las acciones previstas, como la
realizacion de auditorias hidraulicas en los principales consumidores, permitirdn
mejorar sensiblemente la informacion de los usos del agua en el sector
comercial. Aportemos algunos datos que pueden orientar las actuaciones a
realizar:
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» El uso del agua en el conjunto del sector industrial-comercial ascendié a un
poco mas de 5 hm® durante el afio 2001. Ello equivale al 25% del consumo
total de agua de Vitoria-Gasteiz.

« El 85% de los abonados con consumos mayores de 6.000 m*/afio
pertenecen al sector industrial, y el 15% restante a comercios y servicios.

» SoOlo ocho elementos del sector comercial y servicios consumen 550.000
m®afio, o sea, el 11% del consumo del total del sector industrial-comercial.

A continuacion se enumeran las principales actividades que se realizarian.

3.7.1. Informacion a todos los establecimientos

Las actividades de esta fase estan plasmadas en el apartado 3.4.4, “Formacién
especializada”, del Programa 4. Campafia de comunicacion.

3.7.2. Auditorias gratuitas de establecimientos con consumo mas elevado

Ademas de los 8 establecimientos identificados con consumo mas elevado, se
deben incluir en el programa de auditoria de las instalaciones consumidoras de
agua, por sus importantes consumos Yy potencial de ahorro, los
establecimientos de:

» Restauracion/hosteleria.
» Centros deportivos privados.
« Grandes centros comerciales.

Las auditorias se realizaran de la manera siguiente:

1. Valoracion del estado de las instalaciones y determinacién de los ratios
pertinentes de consumo de agua (por usuarios, por empleados, por m?
construidos, por m? de zonas verdes...)

2. Presentacion de un abanico de medidas, valoradas econémicamente, para
mejorar la eficiencia.

3. Seguimiento de la implantacion de las medidas, del ahorro efectivo obtenido
y de la evolucién de los ratios de consumo.

4. Valoracion y reconocimiento de los esfuerzos realizados mediante la
atribucion de un distintivo.

La auditoria y el informe de las propuestas de mejoras seran gratuitos para el
usuario, pero el coste de su implantacion serd a cargo de los centros.

Por eso, y a fin de convencer a los usuarios de las ventajas de estas
inversiones, el informe debera incluir una valoracion econdémica de las medidas
propuestas y del tiempo de amortizacién esperado.
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Ademas, el otorgamiento de un reconocimiento oficial en sectores competitivos,
como, por ejemplo, la hosteleria, puede favorecer la participacion en este
programa.

El nimero total de edificios a auditar seria de cincuenta.

La ciudad de San Diego, California,® al igual que en el programa de chequeo de
instalaciones de particulares ya citado, realiza también auditorias gratuitas de
los establecimientos comerciales dentro de su completo programa de reduccion
del consumo de agua. Este programa ofrece también subvenciones para la
implantacion de algunas de las medidas recomendadas en el informe de
auditoria.

3.7.3. Guias de autodiagnostico para los establecimientos

Véase el apartado 3.4.4, “Formacion especializada”, del Programa 4. Campafa
de comunicacion.

Estas guias practicas permitiran a los establecimientos, que no haya sido
posible incorporar en el programa de auditoria, establecer y alcanzar ellos
mismos los objetivos para el consumo eficiente del agua.

8 http://www.ci.san-diego.ca.us/water/conservation/comsurvey.shtml
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3.8. Programa 8. Establecimientos industriales

Tal y como se ha comentado en el apartado anterior, los datos del sector de
actividades econdmicas se encuentran agregados para el conjunto de las
actividades, lo que nos impide un conocimiento mas preciso de los consumos
de agua. Sabemos que el numero de establecimientos (1.184 en el afio 2000)
que pertenecen a la rama de actividad de industria y energia, representa
Unicamente el 7,4% del total de establecimientos; también conocemos que los
mayores consumidores (consumos superiores a 6.000 metros cubicos anuales)
pertenecen mayoritariamente (85%) al sector de industria y energia y que estos
consumos representan el 35% del consumo total del sector.

Todo ello nos permite deducir que los consumos de agua de establecimientos
industriales, a pesar de ser sensiblemente inferiores en numero al resto de las
actividades comerciales y de servicios, representan un porcentaje elevado en el
conjunto de los 5 hectometros cubicos utilizados por el sector de la industria y
el comercio. Si tenemos en cuenta los grandes consumidores, observamos que
44 actividades industriales han utilizado mas de 1,25 hectdbmetros cubicos
anuales, el 25% del consumo total del sector.

Dada esta importante concentracion del consumo en un grupo reducido de
usuarios, y la contencion del gasto producida en el sector en los ultimos afios,
la finalidad del programa en los establecimientos industriales es mantener la
tendencia de contencion del gasto neto global de agua mediante intervenciones
que favorezcan la introduccion de cambios tecnoldgicos, principalmente entre
los grandes consumidores, que mejoren la eficiencia en el uso del agua.

Las actividades a realizar en el Programa de Establecimientos industriales
serian las siguientes: informacion a todos los establecimientos y auditorias
gratuitas de establecimientos con consumo mas elevado.
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3.8.1. Informacion a todos los establecimientos

Las actividades de esta fase estan plasmadas en el apartado 3.4.4, “Formacién
especializada”, del Programa 4. Campafia de comunicacion.

3.8.2. Auditorias gratuitas de establecimientos con consumo mas elevado

Las auditorias gratuitas de las instalaciones consumidoras se realizaran en los
44 establecimientos industriales identificados por sus importantes consumos y
potencial de ahorro.

Las auditorias se realizaran de forma similar a las del sector comercial:

1. Valoracion del estado de las instalaciones y determinacién de los ratios
pertinentes de consumo de agua (por tonelada producida, por empleados,
por metros cuadrados construidos, por metro cuadrado de zonas verdes,
etc.).

2. Presentacion de un abanico de medidas, valoradas econémicamente, para
mejorar la eficiencia.

3. Seguimiento de la implantacion de las medidas de ahorro efectivo obtenido y
de la evolucién de los ratios de consumo.

4. Valoracion y reconocimiento de los esfuerzos realizados mediante la
atribucion de un distintivo.

La auditoria y el informe de las propuestas de mejora seran totalmente
gratuitos para las empresas, pero el coste de su implantacion serd a cargo de
las mismas.

Con la finalidad de convencer a los usuarios de las ventajas de estas
inversiones, el informe de propuestas debera incluir una valoracién econémica
de las medidas y del tiempo de amortizacion esperado.

Al igual que en los establecimientos comerciales, se otorgaré un distintivo de
reconocimiento oficial por su participacion en el programa.

Los usos industriales del agua se han caracterizado en los ultimos afios por la
incorporacién de medidas de conservacién del agua, que han permitido una
reduccion significativa de los voliumenes de agua utilizados. Un ejemplo
reciente de estas medidas lo encontramos en la ciudad de Alicante, donde las
dos principales empresas del sector de bebidas y lacteos, que conjuntamente
consumian el 75% del agua del sector, introdujeron medidas basadas en la
recirculacién del agua de los sistemas de refrigeracion, asi como en los
sistemas de lavado de envases, obteniendo ahorros de agua del 30 al 40%.
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3.9. Programa 9. Sector institucional

El sector institucional esta formado por los consumos de los centros oficiales de
las administraciones central, autondmica y municipal. El programa esta
orientado a la implantacién a gran escala de dispositivos y técnicas que
contribuyan a la eficiencia en el uso del agua y a la mejora del conocimiento y
seguimiento de los caudales todavia no contabilizados.

Va dirigido principalmente a los edificios y actividades del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz y del resto de las administraciones que se localizan en la
ciudad. Son edificios y centros dedicados a actividades diversas, como la
militar y policial, las actividades asistenciales y sanitarias, las actividades
administrativas, las deportivas o las educativas.

Ademas del ahorro de agua esperado con la implantacion de estas medidas, la
generalizacién de edificios publicos modélicos, centros de buenas practicas en
materia de eficiencia hidraulica, permitira difundir entre los ciudadanos el uso
de las tecnologias ahorradoras de agua.

El consumo del sector institucional fue de 4,8 hm® durante el afio 2001, lo que
representa algo mas del 23,7% del consumo total de Vitoria-Gasteiz. El
consumo de los centros oficiales municipales, incluyendo los caudales
estimados, representa el 72% del consumo institucional y cerca del 18%
respecto del consumo total de agua de Vitoria-Gasteiz.

El consumo del sector procede principalmente de edificios e instituciones
dependientes del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Esto facilitara la
participacion en las actividades previstas en este apartado. Los programas se
desarrollardn en dos direcciones:

» La conversién de los edificios municipales y de los grandes consumidores
del sector en buenas practicas en consumo de agua.
» El control y limitacién de los consumos no contabilizados o estimados.
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3.9.1. Creacion de ‘buenas practicas’

El objetivo es convertir estos centros en ejemplos de uso eficiente del agua
para el resto de la ciudad y permitir asi sensibilizar a los ciudadanos. Ademas
de los edificios municipales, se deberan incluir los sectores mas consumidores,
como los centros de los cuerpos militar-policiales, las actividades deportivas y
las asistenciales y sanitarias.

La conversion de los centros en buenas practicas requerird los pasos
siguientes:

1. Informacién de los responsables de los edificios y el compromiso de éstos de
colaboracion en el proceso.
2. Auditoria de los centros:

» Valoracion del estado de las instalaciones.

» Presentacion de un abanico de medidas, valoradas econémicamente,
para mejorar la eficiencia.

e Seguimiento de la implantacién de las medidas y del ahorro efectivo
obtenido.

» Valoracion y reconocimiento de los esfuerzos realizados mediante la
atribucién de un distintivo.

3. Durante la fase de implantacion de las medidas, se incluira la distribucion de
informacion entre los trabajadores de los diferentes centros implicados.

Los centros educativos no presentan un consumo muy elevado, pero debido a
su importancia para la formacion y concienciacion de los nifios se deberan
incluir en esta fase. En este caso, el procedimiento sera un poco diferente.
Para estos establecimientos la auditoria se realizara mediante la participacion
de los alumnos dentro del programa de ecoauditorias escolares (véase el
apartado “Educacion escolar” del Programa 4. Campafia de comunicacion).

El nimero total de edificios a auditar seria de una treintena, sin incluir los
edificios municipales (549 elementos diferentes).

Para los centros y actividades de dependencia municipal, y con objeto de
reducir el nimero de auditorias necesarias para convertir todos estos edificios
en buenas practicas, se propone un plan en el que:

1. Se auditan los edificios o instalaciones municipales mas emblematicos.

2. Se realizan sesiones de formacion dirigidas a los responsables de
mantenimiento del resto de las instalaciones municipales con el fin de que
puedan realizar ellos mismos las auditorias.

El Gobierno de México puso en marcha un programa completo para fomentar la
gestiébn ambiental de los recursos y el programa de uso eficiente de agua en las
oficinas publicas de la administracion. Ante el desarrollo de su Programa de
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Austeridad Presupuestaria, puesto en marcha en 1999, la Administracién
Federal impulsé de forma paralela este programa. A través del mismo se
ofrecia material de apoyo e instrucciones para controlar el consumo de agua.
Se fijaron fines practicos para controlar el éxito o el fracaso del programa ya
qgue se evallta el porcentaje de agua que se ha logrado ahorrar con estas
medidas. Desde el inicio del programa, se realizan auditorias de consumo de
agua e inspecciones rutinarias y se mantienen controles estadisticos para
conocer la evolucién del ahorro.

3.9.2. Control y limitacion de los consumos estimados

Los consumos estimados proceden del riego de las zonas verdes, de las
fuentes publicas y de la limpieza de las calles. Con el objetivo de controlar y
limitar estos consumos, el PIAA plantea las siguientes actuaciones:

1. Realizar auditorias de los parques y zonas verdes de Vitoria-Gasteiz. Estas
auditorias permitirdn definir para cada parque y zona verde los elementos
siguientes:

* Las fuentes de abastecimiento.

* El caudal utilizado.

» Eltipo de riego empleado.

» La frecuencia de riego.

» La superficie regada.

» Las especies plantadas.

» La eficiencia en el consumo de agua.

Las auditorias permitiran también establecer las diferentes posibilidades de
actuacion encaminadas al uso eficiente del agua.

2. Establecer instrucciones de mantenimiento y de riego de los parques y
zonas verdes. Estas instrucciones tendran por objeto determinar el proceso
a seguir para efectuar el riego de los parques y zonas verdes de un modo
mas eficiente. Estos documentos definiran:

* Los horarios del riego.
» La frecuencia del riego.
» El mantenimiento de los sistemas de riego.

3. Realizar auditorias del sistema de abastecimiento de todas las fuentes
publicas de Vitoria-Gasteiz y eventuales modificaciones para incluir la
recirculacion del agua.

4. Crear un jardin publico de demostracion de bajo consumo de agua (véase el
apartado sobre la creacion de un jardin publico de demostracion de bajo
consumo de agua del Programa 4. Campafia de comunicacion).

5. Instalar contadores (véase el Programa 3. Contadores) en todos los puntos
de consumo y realizar un seguimiento de los consumos. La instalacion de
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contadores individuales en los parques permitira conocer el gasto real de
agua de cada zona verde, pudiendo determinar el consumo por cada unidad
de superficie y valorar de este modo el grado de eficiencia.
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3.10. Programa 10. Aguas regeneradas

Es un programa orientado a la sustitucién del mayor volumen posible de agua
potable por agua regenerada con tratamiento terciario. Los usos a los que se
podria destinar este tipo de aguas serian: el riego de la vegetacion, la limpieza
o baldeo de calles y determinadas actividades industriales.

Este Programa esté estrechamente relacionado con el Programa de Recursos
locales en el cual, entre otras acciones, se propone analizar la viabilidad de la
sustitucion de aguas potables por aguas tratadas en las zonas mas préoximas a
la EDAR de Crispijana. Si el estudio inicial de viabilidad confirma la existencia
de una demanda suficiente, que podriamos situar por encima de los 500.000
metros cubicos anuales, el Programa de Agua Regeneradas debera acometer
la realizacién de un proyecto de ejecucién que refleje los siguientes aspectos:

* Los usos o actividades a los que se destina el agua tratada.

» Las infraestructuras necesarias para el tratamiento y distribucion.

» Los costes econdmicos y el precio a pagar por los usuarios.

* Los ahorros, tanto de agua potable como econdémicos, que para los usuarios
supone la creacion de este nuevo sistema de abastecimiento.

La utilizacion de aguas regeneradas comenzo a extenderse a mediados de los
ochenta por las zonas méas é&ridas de Estados Unidos, llegando a casos
extremos, como la ciudad de St. Petersburg (Florida), en la que el 30% de sus
necesidades, en torno a 230.000 metros cubicos al dia, se satisfacian mediante
agua reciclada.

En Espafa la utilizacién de aguas regeneradas también ha comenzado a
implantarse, principalmente en el riego de zonas ajardinadas, aunque su
importancia en la reduccion del consumo aun sigue siendo poco significativa. El
riego agrario con aguas regeneradas de Vitoria-Gasteiz es uno de los ejemplos
mas citados en congresos y reuniones técnicas sobre el uso de esta agua, pero
existen otras iniciativas que emplean aguas regeneradas para el riego de
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jardines o cultivos agricolas como son: el riego de las zonas verdes del campus
de la Universidad de Murcia o el de la Universidad de Alicante. Otro uso
creciente de las aguas regeneradas es el riego de campos de golf. La Costa del

Sol, Baleares y Canarias son las regiones donde estas practicas estan mas
extendidas.
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3.11. Programa 11. Base de datos

Las bases de datos sobre las caracteristicas de la demanda de agua son una
herramienta imprescindible para desarrollar adecuadamente un Plan Integral de
Ahorro de Agua. La informacién sobre las caracteristicas de los abonados y sus
consumos de agua es necesaria tanto para elaborar de forma detallada el
citado plan, como para la implementacién y el seguimiento del mismo. La
principal intervencién que se haria con este programa seria proponer la
adaptacion del actual sistema informético para que hiciera facilmente accesible
la informacién sobre los usos del agua conforme a la siguiente sectorizacion:

Cuadro 3.5. Base de datos

Sectores Usos del agua
Domeéstico » Usos residenciales interiores.
» Usos residenciales exteriores.
Industrial » Grandes empresas con problematica individualizable.

* Ramas industriales con gran consumo de agua.
* Otras actividades industriales.
Comercial » Grandes superficies.

* Actividades con gran consumo de agua.
* Oficinas y comercio tradicional.

* Servicios de alojamiento.

* Servicios de hosteleria.

Institucional  Zonas verdes publicas.

* Sector educativo.

* Sector sanitario y asistencial.

» Sector administrativo.

* Sector deportivo.

* Otros centros institucionales.
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3.12. Programa 12. Normativa

Las normativas y ordenanzas que regulan los diferentes aspectos que
intervienen en el ciclo del agua en la ciudad son un instrumento de gestién de
un significativo valor de cara a garantizar un uso razonable del agua.

Vitoria-Gasteiz dispone de una “Ordenanza reguladora de la prestacion de los
servicios de abastecimiento y depuracién de agua a la ciudad de Vitoria-
Gasteiz”, cuyo objetivo es regular las relaciones entre AMVISA vy los usuarios.
Es una ordenanza que regula, principalmente, aspectos administrativos del
abastecimiento y depuracion de aguas, como los contratos, las tarifas, los
pagos Yy fianzas, los derechos y obligaciones de empresa y usuarios, etc. Pero
no incorpora aspectos relacionados con la gestion de la demanda, como las
caracteristicas de los equipos de fontaneria y saneamiento, la eficiencia
hidraulica o el ahorro.

El Programa sobre normativas y ordenanzas municipales del agua tiene como
finalidad complementar las actuales ordenanzas con nuevas normas que
fomenten el ahorro de agua en el marco del PIAA de Vitoria-Gasteiz. El
Programa tiene un doble objetivo, por un lado elaborar un informe o estudio
que analice las ordenanzas que incorporan normas o articulos relativos al
ahorro y la eficiencia en el uso del agua y, por otro, realizar una propuesta de
normas para su incorporacion a la ordenanza actual.

Estas nuevas normas deben considerar los aspectos no contemplados en las
actuales ordenanzas como los siguientes:

» La proteccion y el aprovechamiento de los recursos hidricos municipales.

* La regulacion de las calidades y usos de las aguas de abastecimiento
urbano.

» La elaboracion de estandares de consumo, ahorro y eficiencia.

Bakeaz ¢ Fundacion Ecologia y Desarrollo « Gea2l 92



* La elaboracién de normas técnicas que, ademas de complementar las
existentes sobre los sistemas de abastecimiento y saneamiento, incorporen
otras para los equipamientos hidraulicos y las instalaciones de fontaneria.

» La incorporacién de medidas de ahorro y eficiencia en las instalaciones
hidraulicas de los nuevos desarrollos urbanos, las viviendas o edificios de
nueva construccion, y las obras de renovacién o rehabilitacion que se
consideren obra mayor.

» La elaboracién de normas que fomenten la duplicidad de redes con el fin de
favorecer la reutilizacion de aguas grises o pluviales y el posible uso de
aguas regeneradas en las nuevas edificaciones.

Aunque la aplicacion de politicas de ahorro es un hecho reciente y de escasa
implantacion en nuestro pais, la necesidad de poner al dia unos modelos de
gestion tradicionales, basados en el crecimiento de la oferta, ha dado lugar a
diferentes ordenanzas y normativas para fomentar el ahorro de agua, que estan
siendo elaboradas y aprobados por un niumero creciente de municipios y por
alguna Comunidad Autbnoma.

En Catalufia cuentan con el Decreto 202/1998, de 30 de julio, de la Generalitat
de Catalunya por el cual se establecen medidas para el fomento del ahorro de
agua en viviendas y edificios. El objetivo principal de este Decreto es incorporar
medidas que favorezcan el ahorro de agua en los edificios de nueva
construccion o sometidos a una importante rehabilitacion, destinados a
servicios publicos de la Generalitat de Catalunya. También estan afectados por
este decreto las viviendas financiadas con ayudas otorgadas o gestionadas por
la Generalitat. Los elementos sobre los que actuar son los grifos de bafieras,
duchas, bidés, lavabos y fregaderos, y los inodoros.

La Generalitat también tiene regulada, mediante la Resolucion de 8 de agosto
de 1997, la concesion de distintivos de garantia de calidad ambiental a los
productos y sistemas que favorecen el ahorro de agua. Con posterioridad,
mediante la Resolucion de 15 de enero de 2001 se definieron los productos y
sistemas que favorecen el ahorro de agua y pueden optar a la obtencion del
distintivo de calidad ambiental. Estos productos son:

* Los grifos y elementos de ducha.

* Los limitadores de caudal.

* Los dispositivos que ahorran agua en los inodoros.

» Otros sistemas que favorecen el ahorro de agua (recuperacion de aguas
grises y cierres automaticos temporizados o0 con sensores).

La resolucién de la Generalitat también especifica los requerimientos
ambientales y la aptitud para el uso que deben cumplir estos productos o
sistemas, asi como las condiciones para recibir los certificados.

Alcobendas, un municipio situado al norte de Madrid con una poblacion de
cerca de 100.000 habitantes, también cuenta con una ordenanza municipal
para el ahorro de agua. En ella se establecen, entre otros, articulos que afectan
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a las nuevas viviendas y edificios a construir, en los cuales se exige instalar en
los puntos de consumo de agua dispositivos para el ahorro. Estos dispositivos
se instalaran en los grifos, el mecanismo de accionamiento de la descarga de
los inodoros y en los cabezales de ducha. También incorpora una serie de
normas o articulos que obligan a la creacion de una red de agua para riego de
las nuevas zonas en desarrollo independiente de la red de agua para consumo
humano, asi como una serie de criterios para incluir sistemas de ahorro de
agua en el riego y para seleccionar el tipo de vegetacion.
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4. Presupuestos estimados
de los programas operativos




4.1. Presupuesto estimado
del Programa Recursos locales

El Programa Recursos locales tiene como principal intervencién la realizaciéon
de un estudio que analice y evalle la viabilidad ambiental, social y econémica
de utilizar los recursos hidricos locales descritos en el programa.

Presupuesto del Programa Recursos locales

Conceptos Coste total (euros)
Realizacion estudio 30.000
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4.2. Presupuesto estimado
del Programa Redes de distribucion

El Programa Redes de distribucion  es un programa que ya se lleva a cabo
por AMVISA y el objetivo del mismo es continuar con la actual politica de
mantenimiento y creacion de red de distribucién, por lo que el coste se ha
considerado cero.
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4.3. Presupuesto estimado
del Programa Contadores

El Programa Contadores se ha considerado que tiene también un coste cero,
pues las acciones propuestas, instalaciones de contadores en todos los puntos
de consumo, las realiza anualmente AMVISA en cantidades sensiblemente

superiores a las requeridas en el programa.
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4.4. Presupuesto estimado
del Programa Campafia de comunicacion

El Programa Campafa de comunicacion  es el que mayor inversion requiere,
por ser un programa que afecta a toda la poblacion y a las diferentes
actividades relacionadas con el uso del agua que se producen en la ciudad.
Las ecoauditorias escolares se han presupuestado con dos opciones
seleccionadas en funcién del nimero de colegios o centros educativos a
participar. Para la creacién de la casa del agua también se han reflejado dos
presupuestos en funcién de la disponibilidad del edificio.

Presupuesto del Programa Campafa de comunicacion

|. Informacion ciudadana

Conceptos

Coste total (euros)

Campaiia publicitaria general
(disefio campafia, materiales y difusion

en los medios de comunicacion) 150.000
Campafia publicitaria kit 6.000
Informacion en los recibos (a cargo de AMVISA) 0
Linea telefonica de asistencia permanente

(incluyendo sueldo de una persona durante 1 afo) 18.000
Sitio Internet (disefio, contenido con base de datos

y actualizacion de la pagina durante 2 afios

y medio) 90.000
Total | 264.000
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Il. Divulgacion del PIAA para el publico no especializado

Coste total (euros)

Conceptos Opcién A | Opcién B
Ecoauditorias escolares

» Opcion A 36.000

» Opcion B 150.000
Guia “Uso eficiente del agua en casa” (bilingie)

(20 x 2 péaginas, 2.000 ejemplares)

* Disefio, redaccion y traduccion 9.000 9.000
 Produccién 3.500 3.500
Guia “Xerojardineria” (bilingte)

(50 x 2 paginas, 1.000 ejemplares)

* Disefio, redaccion y traduccion 13.100 13.100
 Produccién 6.000 6.000
Catalogo sistemas ahorradores de agua (bilingte)

(200 x 2 péaginas, 1.000 ejemplares)

* Disefio, redaccion y traduccion 14.100 14.100
 Produccién 12.500 12.500
Charlas y debates de divulgacion

(elaboracion materiales audiovisuales) 6.000 6.000
Total Il (opcion A) 100.200

Total Il (opcion B) 214.200

lll. Demostracion directa de las posibilidades de ahorro

de las técnicas del PIAA

Conceptos

Coste total (euros)

Opcion A

Opcion B

Casa del Agua

* Instalaciones opcion A
(con disponibilidad de locales)

* Instalaciones opcion B
(sin disponibilidad de locales)

» Personal para las visitas (sueldo de una persona
durante 2 afios y medio)

90.150

50.000

150.250

50.000

Jardin publico de bajo consumo
* Disefio (plantas, ornamentacion,
sistema de riego, mano de obra) (30 €/m?
de jardin x 500 m?)
» Elementos identificadores
* Personal para las visitas
(sueldo de una persona durante 2 aflos y medio)

15.000
6.000

50.000

15.000
6.000

50.000

Total Il (opcion A)
Total Il (opcion B)

211.150

271.250

Bakeaz ¢ Fundacion Ecologia y Desarrollo « Gea2l

100




IV. Formacion especializada para los sectores profesionales del agua

Conceptos Coste total (euros)
Trabajos de difusion
(sueldo de una persona durante medio afno) 10.000
Guias de autodiagnostico (bilingte)
(50 x 2 paginas, 6.000 ejemplares)
* Disefio, redaccion y traduccién 11.200
» Produccién 7.500
Total IV 28.700

V. Promocion del PIAA
Conceptos Coste total (euros)
Distintivo
 Disefio 600
» Produccién 100
Libro resumen de las actuaciones (buenas
practicas) (200 x 2 paginas, 1.000 ejemplares)
* Disefio y redaccion 30.000
» Produccién 12.500
Elaboracion publicacion divulgativa 4.200
Acto final del proyecto 8.000
Total V 55.400

Programa Campafia de comunicacion. Presupuesto total

Opcion A | Opcién B

Presupuestos de los programas
(euros) (euros)
Total | 264.000 264.000
Total Il (opcién A) 100.200
Total Il (opcion B) 214.200
Total Il (opcion A) 211.150
Total Il (opcion B) 271.250
Total IV 28.700 28.700
Total V 55.400 55.400
Total opcion A 659.450
Total opcion B 833.550
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4.5. Presupuesto estimado
del Programa de Tarifas

El Programa de Tarifas tampoco tiene costo alguno para su ejecucion, ya que
Unicamente requiere de cambios en las tarifas de los bloques con mayor
consumo.
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4.6. Presupuesto estimado
del Programa Residencial

El Programa Residencial se ha presupuestado considerando dos opciones en
funcién del grado de subvencion del Ayuntamiento para la instalacion de los
kits.

Presupuesto del Programa Residencial

Coste total (euros)
Opcién A | Opcién B

Conceptos

Chequeo instalaciones
(75 € /chequeo x 2.000 instalaciones) 150.000 150.000
Programa de sustitucion de aparatos
* Opciodn A: distribucion e instalaciéon
subvencionadas al 50% por el Ayuntamiento
(32 €/hogar x 3.000 hogares) 96.000
» Opcion B: dispositivos, distribucién e instalacion
de los kits totalmente subvencionados por el
Ayuntamiento (64 € /hogar x 5.000 hogares) 320.000
Programa de descuento para la poblacion de
Vitoria-Gasteiz (12 € /vivienda, hasta un maximo

de 100.000 €) 100.000 100.000
Total opcion A 346.000
Total opcion B 570.000
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4.7. Presupuesto estimado

del Programa Comercial

El Programa Comercial tiene una parte importe de su presupuesto reflejado
en el Programa Campafia de comunicacion, la correspondiente a la distribucion
de informacion y las guias para facilitar el autodiagnostico. Por lo tanto, el Unico
gasto reflejado es el correspondiente a las auditorias de los establecimientos

mas consumidores.

Presupuesto del Programa Comercial

Conceptos

Coste total (euros)

Informacion a todos los establecimientos (incluido
en presupuesto Campafia de comunicacion)

0

Auditorias gratuitas de establecimientos con
consumo mas elevado (auditorias e informes)
(1.000 € /auditoria x 50 establecimientos)

50.000

Guias de autodiagnostico para los
establecimientos (redaccion/ adaptacion
documentos existentes) (incluido en presupuesto
Camparfia de comunicacion)

Total

50.000
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4.8. Presupuesto estimado
del Programa Industrial

El Programa Industrial consta de dos intervenciones, una de las cuales, la
distribucién de informacién a todos los establecimientos ha sido presupuestada
conjuntamente con los otros programas; la otra intervencion, la realizacion de
auditorias hidraulicas, es el coste reflejado en el presupuesto total del
programa.

Presupuesto del Programa Industrial

Conceptos Coste total (euros)
Informacion a todos los establecimientos (incluido
en presupuesto Campafia de comunicacion) 0

Auditorias gratuitas de establecimientos con

consumo mas elevado (auditorias e informes)
(1.000 € /auditoria x 44 establecimientos) 44.000
Total 44.000
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4.9. Presupuesto estimado
del Programa Institucional

El Programa Institucional se ha presupuestado considerando que los gastos
de las principales intervenciones, convertir los centros oficiales en buenas
practicas en el uso del agua, deben ser asumidos por cada centro y que el
PIAA lo que ofrece es la formacién a los responsables de dichos centros para
proceder a su conversion.

Presupuesto del Programa Institucional

Conceptos Coste total (euros)
Buenas practicas no municipales (auditorias

e informes) (1.000 € /auditoria x 30 instalaciones) 30.000
Buenas practicas municipales (formacion de los

responsables mantenimiento y asesoria)* 30.000

Control y limitacion de los consumos no
contabilizados (auditorias de los parques y zonas
verdes y del sistema de abastecimiento de fuentes
publicas)** 10.000
Total 70.000

* El coste de la implantacion de las medidas correra a cargo del Ayuntamiento.
** La creacion del jardin de demostracién esta contenida en el Programa 4. Campafia de
comunicacion. El coste de la implantacion de los contadores correrd a cargo del Ayuntamiento.
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4.10. Presupuesto estimado
del Programa Aguas regeneradas

El Programa Aguas regeneradas, al igual que el de recursos locales, tiene
como principal accion la realizacién de un estudio sobre las posibilidades de
utilizar aguas regeneradas en la zona norte de la ciudad.

Presupuesto del Programa Aguas regeneradas

Conceptos Coste total (euros)
Realizacion estudio 30.000
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4.11. Presupuesto estimado
del Programa Base de datos

El Programa Base de datos también se ha considerado de coste cero, pues
las intervenciones para adecuar ésta a los requerimientos del PIAA de Vitoria-
Gasteiz puede ser realizado por AMVISA sin grandes problemas.
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4.12. Presupuesto estimado
del Programa Normativa

El Programa Normativa tiene como Unica intervencion realizar una propuesta
para la incorporacion de nuevas normas que complementen la actual
Ordenanza Reguladora e incorpore los aspectos relativos al PIAA.

Presupuesto del Programa Normativa

Conceptos Coste total (euros)
Realizacion propuesta 30.000
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4.13. Presupuesto estimado del Programa Integral
de Ahorro del Agua de Vitoria-Gasteiz

El presupuesto estimado para el desarrollo del PIAA de Vitoria-Gasteiz oscila
entre 1.259.450 y 1.657.550 euros. El presupuesto de mayor cuantia incluye la
subvencion de la totalidad de los kits de ahorro, un desarrollo a gran escala de
las ecoauditorias escolares y una mayor inversion para la casa del agua.

En ambas opciones los presupuestos se consideran viables si tenemos en
cuenta que la opcidén que requiere mas inversion representa aproximadamente
el 16% del total recaudado por el abastecimiento y el saneamiento a lo largo de
2001. Si consideramos que el PIAA tiene previsto una duracion de cinco afios y
distribuimos la inversién necesaria a lo largos de esos afios se observa que la
inversion anual necesaria apenas representaria el 3,3% de la recaudacion total.
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Presupuesto del PIAA de Vitoria-Gasteiz

Coste total | Coste total

Programas opcion A opcion B

(euros) (euros)
1. Recursos locales 30.000 30.000
2. Rendimiento de redes 0 0
3. Contadores 0 0
4. Camparfa de comunicacion 659.450 833.550
5. Tarifas 0 0
6. Residencial 346.000 570.000
7. Comercial 50.000 50.000
8. Industrial 44.000 44.000
9. Institucional 70.000 70.000
10. Aguas regeneradas 30.000 30.000
11. Base de datos 0 0
12. Normativa 30.000 30.000
Total 1.259.450 | 1.657.550
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5. Cronograma del PIAA
de Vitoria-Gasteiz




El tiempo estimado para el desarrollo del PIAA de Vitoria-Gasteiz es de cinco
afos, de los cuales el ultimo se dedica exclusivamente a la evaluacion del
actual PIAA y a la elaboracion de uno nuevo. El plan concentra una parte
importante de sus actividades en los dos primeros afos, pero garantiza una
continuidad a lo largo de todo el tiempo, principalmente con acciones que
forman parte del Programa Campafa de comunicacion

En los programas cuyas acciones se basan en la realizacion de estudios se ha
considerado tanto el tiempo de ejecucién aproximado (1 afio) como el
necesario para su tramitacion.

Cronograma del PIAA de Vitoria-Gasteiz

Programas 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007

. Recursos locales

. Rendimiento de redes

. Contadores

. Campafia de comunicacion Evaluacion

: del PIAA
. Tarifas

. Sector residencial

. Sector comercial Elaboracién

. Sector industrial nuevo PIAA

OO (N0 WIN|F-

. Sector institucional

10. Aguas regeneradas

11. Base de datos

12. Normativa
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