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Zure kontsumoa ez ezik, errazago kontrolatuko dituzu 
izan ditzakezun isuriak, txorrotetan eta komunetan izan 
daitezkeen matxurak edota kontagailuen irakurketan 
egin daitezkeen okerrak. Aurreztu ura, argia eta dirua.

Konparatu hiruhileko bakoitzeko kontsumoa aurreko urtean hiruhileko 
berari zegokionarekin eta zure ohiko kontsumoarekin, eta ikusi ea alde 
nabarmenik izan den. Gogoan izan fakturazio bakoitzak faktura eguna 
baino 3-6 hilabete lehenagotik egindako kontsumoak islatzen dituela.

Barnean jario edo isuri bat izan dezakezula sumatzen baduzu, jaso 
astebetez zure kontagailuan ageri diren irakurketak, kontsumorik gabeko 
uneetan (gauez, adibidez). Horrelako jario eta isuriak konpontzea 
jabeari dagokio, eta iturginak egin beharreko lana da.

Komunak ura galtzen duela uste baduzu, bota koloregarri pixka bat 
tangara. Ura galtzen badu, erabili gabe denbora pixka bat pasatzen 
denerako koloregarriaren arrastoak agertuko dira komun ontzian.

Zure kontagailuak eskuragarri egon behar du AMVISAren irakurlearentzat. 
Egiaztatu horrela dela.

Fakturazio bakoitzean, AMVISAk abonatuari arazoren bat izan dezakeela 
jakinarazten dio, baldin eta ohiko kontsumoarekin alderatuta desbideratze 
nabarmenik agertzen bada. Neurriz gorako kontsumoak saihesteko, 
jarraitu karpeta honetan ageri den fitxa-gidako aholkuei.

Zure kontsumoari buruz zalantzarik baduzu edo zure 
instalazioaz diagnostiko bat egin diezazuten nahi baduzu, 
jarri harremanetan gurekin.

Le ayudará a controlar su consumo y detectar 
posibles fugas, problemas en sus grifos o inodoros, 
o lecturas erróneas del contador. Ahorre agua, luz 
y dinero.

Compare el consumo de cada trimestre con el del mismo 
trimestre del año anterior y con su consumo habitual, y compruebe 
si hay desviaciones significativas. Recuerde que cada facturación 
refleja consumos realizados entre 3 y 6 meses antes de la fecha 
de factura. 

Si sospecha de una fuga interna, registre durante una semana 
las lecturas del contador en ausencia de consumo (por ejemplo, 
por la noche). La reparación de este tipo de fugas corresponde 
al propietario/a, y requiere un trabajo de fontanería. 

Si cree que el inodoro pierde agua, eche un poco de colorante 
en la cisterna. Cuando hay pérdida, después de un tiempo sin 
uso aparecen restos de color en la taza. 

Verifique que su contador es accesible para el lector de AMVISA.

En cada facturación AMVISA alerta a los abonados/as que 
presentan desviaciones importantes respecto a su consumo 
habitual de que pueden tener algún problema. Siga las 
recomendaciones de la ficha-guía incluida en esta carpeta para 
evitar consumos excesivos.

Contacte con nosotros si tiene alguna duda sobre 
su consumo o quiere que le hagamos un 
diagnóstico de su instalación.
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