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PRESE URKEZPENA

Hace cuatro a 0os AMVISA decidi poner en marcha un Plan Integral de Ahorro
de Agua, consciente de gque deb a dar un paso m s para mejorar la gesti n
del ciclo urbano del agua en Vitoria-Gasteiz con criterios de eficiencia,
sostenibilidad y consumo responsable.

Seinici entonces un experiencia pionera a nivel local por su car cterintegral,
que buscaba implicar a foda la poblaci n en el ahorro de agua a frav s de
una iniciativa que deb a liderar la propia instituci n municipal. Pocas veces se
hab a o do hablar en nuestra ciudad del ahorro de agua y la respuesta
ciudadana era una inc gnita, acostumbrados como estamos a no sufrir
directamente graves problemas de abastecimiento o de falta de agua.

Los resultados cuatro a os despu s son satisfactorios. Nos encontramos en los
nivelesm s bajos de consumo de agua por habitante y d @, sin que por ello se
haya resentido nuestra calidad de vida, y las tendencias de los indicadores de
gesti ny consumo son favorables para mantener, e incluso mejorar, esta situaci n
enlospr ximosa os. Sindudaesun xito de toda la ciudad, por el que debemos
felicitarnos.

Esta memoria resume la trayectoria del Plan Integral de Ahorro de Agua de
Vitoria-Gasteiz 2004-2008 y sus principales acciones. En AMVISA queremos que
constituya un punto y seguido en el compromiso por el uso eficiente del agua,
un elemento vital que hay que gestionar con responsabilidad y el mayor de los
cuidados.

Jos Manuel Bully
Presidente de AMVISA

Duela lau urte, Ura Aurrezteko Plan Integrala abian jartzea erabaki zuen AMVISAK.
Jakin bazekien Vitoria-Gasteizko uraren hiri-zikloaren kudeaketa hobetzeko beste
urrats bat eman behar zuela, eraginkortasuna, iraunkortasuna eta kontsumo
arduratsua irizpide hartuta.

Orduan hasitako tokiko esperientzia hura guztiz aitzindaria izan zen, bere izaera
integralagatik. Biztanle guztiek ura aurrezteko helburuan esku hartzea zen
helburua, Udalak berak bultzatu beharreko ekimenaren bidez. Ordura arte,
gutxitan hitz egin zen gure hirian ura aurrezteari buruz eta, horregatik, herritarrek
ekimenari emango zioten erantzuna guztiz ezezaguna zen. lzan ere, ez gaude
ohituta hornikuntza-arazoak edo ur-eskasia jasaten.

Lau urte geroago, emaitzak gogobetegarriak izan dira. Biztanle eta egun
bakoitzeko kontsumo-mailarik apalena dugu, gure bizi-kalitatea batere kaltetu
gabe. Halaber, kudeaketaren eta kontsumoaren inguruko joerak faboragarriak
dira datozen urteetan egoera horri eutsi eta baita hobetzeko ere. Gure hiriarentzat
arrakasta izan da, zalantzarik gabe, eta zorionak eman behar dizkiogu elkarri.

Vitoria-Gasteizko Ura Aurrezteko 2004-2008ko Plan Integralaren ibilbidea eta
horren arabera burututako ekintza nagusiak jasotzen ditu laburki memoria honek.
AMVISAN uste dugu ura eraginkortasunez erabiltzeko lorpen horiei jarraipena
eman behar diegula, ura funtsezko elementua baita eta ardura eta kontu handiz
zaindu behar baitugu.

Jos Manuel Bully
AMVISAko presidentea












ION SARRERA

La gestion eficiente del agua debe ser un medio para promover un uso
sostenible de dicho recurso y una reduccion de los costes totales de
gestion.

La gestion de la demanda de agua constituye una alternativa ante el
reto que supone garantizar un suministro sostenible y de calidad a largo
plazo.

Bajo este planteamiento se ha desarrollado en Vitoria-Gasteiz un Plan Integral
de Ahorro de Agua (PIAA) promovido por Aguas Municipales de Vitoria-Gasteiz
(AMVISA) -empresa privada municipal que presta el servicio p  blico de captaci n,
depuraci ny distribbuci n del agua potable, as como el de la depuraci n de
aguas residuales en la ciudad de Vitoria-Gasteiz y determinados pueblos de
sujurisdicci n-y el Ayuntamiento de la ciudad, que ha pretendido serla expresi n
pr ctica de un Plan Integral de Gesti n de la Demanda Urbana de Agua de
acuerdo con la siguiente definici n:

“El objetivo gen rico de un PIGDA (Plan Infegral de Gesti n de la Demanda
Urbana de Agua) es el de asegurar a medio y largo plazo el abastecimiento
urbano de agua de acuerdo con las siguientes condiciones:
- Minimizar la extracci n de recursos naturales de agua para usos urbanos.
- Satisfacer las diversas necesidades de servicios hidr  ulicos urbanos.
- Ajustar la calidad del agua a las exigencias de cada uso.
- Elevar los niveles de garant a del suministro a frav s del aumento de la
eficiencia en la distribuci n vy la utiizaci n, y no del aumento de dotaciones.

Uraren kudeaketa eraginkorraren bidez, baliabide horren erabilera
iraunkorra sustatu eta kudeaketaren kostuak jaistea lortu behar dugu.

Hornikuntza iraunkorra eta kalitatekoa epe luzera bermatzeko erronkari
aurre egiteko aukera egokia da uraren eskaria kudeatzea.

Planteamendu horietan oinarrituta, Ura Aurrezteko Plan Integrala (UAPI) eraman
dute aurrera Vitoria-Gasteizko Udalak eta Aguas Municipales de Vitoria-Gasteiz
enpresak (AMVISA). Udal-enpresa horrek bi zerbitzu eskaintzen ditu: batetik,
hirlburuko eta haren jurisdikziopeko herrietako edateko ura hartu, araztu eta
banatzekoa, eta bestetik, hondakin-urak araztekoa. UAPIa Hiriko Ur Eskaria
Kudeatzeko Plan Integralaren (HUEKPI) gauzatze praktikoa da, ondorengo
definizio honen arabera:

“"HUEKPIaren (Hiriko Ur Eskaria Kudeatzeko Plan Integralaren) helburu orokorra
hiriko ur-hornikuntza epe ertain eta luzera ziurtatzea da. Helburu hori lortzeko
honako baldintza hauek bete behar ditu:

- Hirian erabiltzeko ur-baliabide naturalen erauzketa minimizatzea.

- Hiriko zerbitzu hidraulikoen beharrak asetzea.

- Uraren kalitatea erabilera bakoitzaren beharretara egokitzea.

- Hornikuntzaren berme-maila handitzea, banaketaren eta erabileraren

eraginkortasuna handituz, baina zuzkidurak handitu barik.



- Distribuir equitativamente los costes del sistema entre los abonados.
-Mantener el equilibrio econ mico y financiero de las entidades
abastecedoras.

(...) Enla medida en que en Espa a el abastecimiento urbano de agua es
de competencia municipal, los Ayuntamientos - o las empresas de servicios
enlas que stos delegan el abastecimiento - son las entidades llamadas a
dise ary aplicarlos Planes de Gesti n de la Demanda Urbana de Agua, que
pueden convertirse en una herramienta de gran utilidad para la gesti n del
agua urbana a medio y largo plazo”.

Fuente: Estevan, A. 2000. “Planes integrales de gestion de la demanda de agua”, en
La eficiencia del agua en las ciudades, Bilbao, Bakeaz y Fundacion Ecologia y Desarrollo.

El PIAA ha pretendido hacer un uso m s eficiente del agua conjugando el
tfrabajo de AMVISA y la reducci n de la demanda por parte del consumidor
final. Las evidencias en la aplicaci n de polfticas y estrategias de gesti n de
la demanda de agua han demostrado que la implicaci n en el ahorro de los
diferentes sectores sociales y consumidores es esencial para promover a largo
plazo planes colectivos de ahorro y eficiencia en el uso del agua porque,
independientemente del esfuerzo que puedan hacer las Administraciones en
la mejora de los sistemas de distribuci n, s lo la incorporaci n activa de la
sociedad a los planteamientos del ahorro del agua puede tener xito en sus
resulfados.

- Sistemaren kostua zuzen banatzea abonatuen artean.
- Erakunde hornitzaileen ekonomia- eta finantza-orekari eustea.

(...) Espainian hiriko ur-hornikuntzaren eskumena Udalena den heinean, Udalak
-edo haiek hornikuntza-zerbitzua eskuordetzan emandako enpresak- Hiriko Ur
Eskaria Kudeatzeko Planak diseinatu eta betearazteko arduradunak dira. Plan
horiek oso tresna baliagarria izan daitezke hiriko ura epe ertain eta luzera
kudeatzeko”.

[turria: Estevan, A. 2000. “Planes integrales de gestion de la demanda de agua”, La
eficiencia del agua en las ciudades liburuan argitaratua, Bilbo, Bakeaz eta Fundacion
Ecologia y Desarrollo.

UAPlaren asmoa uraren erabilera eraginkorragoa lortzea da, AMVISAk egindako
lana eta azken kontsumitzaileen eskariaren murrizketa uztartuz. Ur-eskaria
kudeatzeko politika eta estrategien aplikazioak erakutsi dutenez, gizarte-sektoreen
eta kontsumitzaileen inplikazioa funtsezkoa da ura eraginkortasunez erabiltzea
xede duten epe luzerako plan kolektiboak sustatzeko. Izan ere, Administrazioak
banaketa-sistemak hobetzeko egin dezakeen ahaleginak alde batera utzita,
gizarteak ura aurrezteko programetan aktiboki parte hartuz soilik lortu daitezke
emaitza arrakastatsuak.



2 . DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN PLANAREN DESKRIBAPEN OROKORRA






2.1. Antecedentes y contexto

Enela 02001, Gea2l, Bakeazyla Fundaci n Ecolog ay Desarrollo realizaron
un estudio preliminar denominado “Plan Integral de Ahorro del Agua de
Vitoria-Gasteiz”, con la intenci n de establecer el marco estrat gico para
desarrollar las acciones previstas en cada uno de los doce programas de
un Plan Integral de Gesti n de la Demanda de Agua (PIGDA) aplicable a
la ciudad, ocho de los cuales se pondran en marcha a partir de ese
momento. La ejecuci n de este Plan se adjudic en 2004, mediante concurso
p blico, ala UTE formada por Bakeaz, la Fundaci n Ecolog ay Desarrollo y
el Grupo Xabide de comunicaci n.

El Plan ten a una referencia clara en iniciativas similares exitosas de otras
localidades espa olas, como el proyecto “Zaragoza, ciudad ahorradora
de agua”. Asimismo, la experiencia del propio municipio en cuestiones
medioambientales y el impulso que al proceso de Agenda 21 Local ha dado
el Centro de Estudios Ambientales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
facilitaron la adopci n de los principios de la gesti n eficiente del agua en
el mbito institucional.

En lo que se refiere ala gesti n del agua en la ciudad, el Plan tambi n hay
que entenderlo como una consecuencia | gica de la poltica sequida por
AMVISA en los a 0s previos a su puesta en marcha, en los que la empresa
realiz importantes actuaciones relacionadas con la gesti n de la red que
redujeron el consumo de agua de la ciudad y crearon una situaci n de
partida favorable para la aceptaci ny la credibilidad de un proyecto de
estas caracter sticas.

%N GENERAL DEL PLAN PLANAREN DESKRIBAPEN OROKORRA

2.1. Aurrekariak eta testuingurua

2001. urtean, Gea2lek, Bakeaz-ek eta Ecolog a y Desarrollo Fundazioak
"Gasteizen Ura Aurrezteko Plan Integrala” izeneko aurre-ikerketa egin zuten.
Haren helburua zen hirian aplikatu beharreko Ur Eskaria Kudeatzeko Plan
Intfegralaren doce programetan jasotako ekintzak garatzeko esparru
estrategikoa ezartzea. Programa horietatik zortzi une hartan bertan abian
jartzekoak ziren. Planaren burutzapena lehiaketa publiko bidez esleitu zitzaion
Bakeaz-ek, Ecologia y Desarrollo Fundazioak eta Xabide komunikazio-taldeak
osatutako Aldi Baterako Enpresa Elkarteari (ABEE), 2004an.

Planak oso erreferentzia argiak zituen: Espainiako beste hiri batzuetan
arrakastaz gauzatutako antzeko ekimenak. Haietako bat “Zaragoza, ura
aurrezten duen hiria” deritzan proiektua izan zen. Era berean, Udalak
ingurumenari lotutako kontuetan hartua zuen esperientziak, batetik, eta
Tokiko Agenda 21 prozesuak Vitoria-Gasteizko Udaleko Ingurugiro Gaietarako
lkastegiari (CEA) emandako bultzadak, bestetik, erraztu egin zuten ura
eraginkortasunez kudeatzeko oinarrizko printzipioak instituzio-eremuan hartzea.

Hiriko uraren kudeaketari dagokionez, Plana bera abian jarri aurreko urteetan
AMVISAk erabilitako politikaren ondorio logikoa izan da Plana. Urte horietan,
udal-enpresak ur-sarearen kudeaketari lotutako jarduera garrantzitsuak
gauzatu zituen. Jarduera horien ondorioz, hiriko ur-kontsumoa gutxitzeaz gain,
horrelako ezaugarriak zituen proiektu bat onartua eta sinetsia izateko egoera
faboragarria sortu zen.



2.2. Objetivo general y directrices estratégicas

El objetivo principal del Plan ha sido fomentar el ahorro de agua entre los
diversos agentes implicados en su distribuci n 'y uso.

Entre los objetivos generales perseguidos podemos se alar los siguientes:

- Mantener el volumen de enfrada de agua en alta en niveles aceptables
los pr ximos a os.

- Mantener los rendimientos de la red de distribuci n en los niveles de los

[timos tres a os.

- Frenar el crecimiento de la demanda dom stica de agua.

- Estabilizar el consumo actual en el sector comercial e industrial.

- Reducir los consumos actuales en el sector institucional.

- Fomentar el conocimiento y la adopci n de tecnologas y h bitos de
consumo que mejoren la eficiencia en la utilizaci n del agua.

- Disponer de informest cnicos sobre alternativas en el uso de recursos h dricos.

Ensu dise o el Plan consider una serie de directrices estrat gicas:

- El ahorro de agua constituye un reto colectivo. Desde el punto de vista de
la comunicaci n se ha trasladado la idea de conseguir un objetivo com n:
ahorrar 1.000 millones de litros de agua en los cuatro a os de duraci n del
Plan.

- Las personas cambiamos por imitaci n. Difundiendo entre la ciudadan a
los casosm s pr cticosy cercanos de ahorro de agua se puede estimular
laimitaci n de buenas pr cticas de consumo.

- Hay que fomentar el protagonismo de la ciudadan a. Las acciones est n
pensadas para estimular el compromiso ciudadano a trav s del
reconocimiento social e institucional de los agentes participantes en el Plan.

- Es fundamental lograr la participaci n complementaria de actores clave:
la Administraci n P blica, los medios de comunicaci ny el sector empresarial.

- El liderazgo institucional es fundamental. El Ayuntamiento de la ciudad tiene
que ser la referencia para el resto de consumidores y el primero en dar
ejemplo.

- Las acciones del proyecto se tienen que articular para que los consumidores
vayan fransitando por los tres pelda 0s necesarios para el cambio de
conducta: saber, querer y poder.

- El proyecto debe estar abierto a la retroalimentaci n vy la participaci n
ciudadana.

- Es importante consequir la prescripci n y respaldo de los profesionales del

2.2. Helburu nagusia eta jarraibide estrategikoak

Planaren helburu nagusia uraren banaketarekin eta erabilerarekin zerikusia
duten eragile guztien artean ur-aurrezpena sustatzea da.

Bete beharreko helburu orokorren artean, ondorengo hauek azpimarratu
ditzakeqgu:
- Altako ur-sarreraren bolumenari maila onargarrian eustea datozen urteetan.
- Banaketa-sarearen errendimenduari azken hiru urteetako maila berean
eusteaq.
- Etxeetako ur-eskariaren hazkundea geldiaraztea.
- Merkataritza eta Industria sektoreen egungo ur-kontsumoa egonkortzea.
- Uraren erabileraren eraginkortasuna hobetzeko ezagutza, teknologiak
eta kontsumo-ohiturak sustatzea.
- Ur-baliobideen erabilera alternatiboei buruzko txosten teknikoak eskuratzea.

Plana diseinatu zutenek zenbait jarraibide estrategiko hartu zituzten aintzat:

- Ura aurreztea guztion erronka da. Komunikazioaren bidez, ondorengo

helburu hau betetzeko asmoa proposatu zitzaien herritarrei: Planak iraungo
zuen lau urteetan 1.000 milioi litro ur aurreztea.

- Gizakiok imitatuz aldatzen gara. Herritarrei ura aurrezteko kasu jakin eta
hurbilen berri emanda, kontsumo-jardunbide egokien imitazioa bultzatu
daiteke.

- Herritarren protagonismoa sustatu behar dugu. Ekintza hauen helburua
gasteiztarren konpromisoa sorraraztea da, Planean esku hartzen duten
eragileen onarpen sozialaren bidez.

-Funtsezkoa da oinarrizko eragileen parte-hartze osagarria lortzea:
Administrazio Publikoarena, komunikabideena eta enpresena, alegia.

-Erakundeen buruzagitza nahitaezkoa da. Hiriko Udala gainerako
kontsumitzaileen erreferentzia eta eredua ematen duen lehenengoa izan
behar da.

-Proiektuak barne hartzen dituen ekintzak egituratu behar dira,
kontsumitzaileak jokaeraz aldatzeko eman beharreko hiru urratsak eman
ditzaten: jakitea, nahi izatea eta ahal izatea.

- Proiektua atzeraelikadurari eta herritarren parte-hartzeari irekita egon
behar da.

- Garrantzitsua da uraren profesionalen aholkua eta babesa lortzea.
Prestazio teknikoak hobetzeaz gain, proposamenak herritarren artean



agua. Adem s de la mejora de las prestaciones t cnicas, este respaldo
influir en elaumento de la credibilidad de las propuestas entre la ciudadan a.

El Plan ha considerado que el ahorro de agua deb a ser tarea de todos, y que
en esta tarea el protagonismo ciudadano y el reconocimiento social de buenas
pr cticas eran elementos que favorec an los procesos de cambio por imitaci n.
Un mensaje sencillo difundido entre la poblaci n es que el verdadero ahorro
de agua se consigue por la suma de dos variables: la adopci nde h bitos de
consumo correctos y la incorporaci n de tecnolog as eficientes. En el caso de
Vitoria-Gasteiz los h  bitos, aunque relativamente buenos al inicio del Plan, se
pod an mejorar y generdlizar. La instalaci n de tecnolog as eficientes permitira
dar continuidad al ahorro.

2.3. Estructura

El Plan se estructur  en ocho programas a desarrollar en el per odo comprendido
entre junio de 2004 y junio de 2008:

- Dos programas de realizaci n de estudios para conocer y valorar las
posibilidades de utilizaci n e integraci n de recursos h dricos alternativos al
agua potable procedentes del mbito local en la estrategia de suministro
de agua: utilizaci n de aguas subterr neas, aguas regeneradas, aguas
procedentes de los ros del Sur de la ciudad, aguas pluviales y aguas grises.

-Un tercer programa de estudio de propuestas normativas que
complementaran las actuales ordenanzas con nuevas normas favorecedoras
del ahorro de agua.

- Cuatro programas sectoriales dirigidos a los diferentes sectores de consumo
y orientados a reducir el consumo de agua en cada uno de ellos, favorecer
la infroducci n de cambios tecnol gicos que mejoraran la eficiencia en el
uso del agua e identificar buenas pr cticas ejemplares para el conjunto de
la ciudad. Nos referimos al sector institucional (centros municipales, parques
y jardines, otros centros institucionales, universidad, centros escolares), sectores
industrial y comercial (grandes consumidores y asociaciones profesionales)
y sector residencial, que engloba a la totalidad de consumidores dom  sticos.

- Un programa transversal de comunicaci n vy difusi n para sensibilizar a la
poblaci n en el ahorro de agua y facilitar mecanismos para que los
ciudadanos conocieran en detalle el PIAA y se sintieran involucrados en su
desarrollo.

sinesgarriak izateko eragina izango du babes horrek.

Ura aurreztea guztion zeregina delako irizpidea du Planak. Izan ere, eginkizun
horretan, herritarren protagonismoa eta jardunbide egokien onarpen soziala
lagungairri dira imitazioaren bidez aldatzeko prozesua abiarazteko. Biztanleen
artean hedatutako mezu errazak dioenez, ura benetan aurrezteko bi aldagai
batu behar dira: kontsumo-ohitura zuzenak hartzea eta teknologia eraginkorrak
eskuratzea. Vitoria-Gasteizen kasuan, ohiturak, Planaren hasieran nahiko
onak baziren ere, hobetu eta orokortu zitezkeen. Teknologia eraginkorrak
bereganatzeak, berriz, aurrezpenari jarraipena ematea ahalbidetuko zuen.

2.3. Egitura

Zortzi programaz egituratuta dago Plana. Programa horiek 2004ko ekaina
eta 2008ko ekaina bitartean garatzekoak dira:

- Bi programaren helburua izan da edateko uraren ordez tokiko ur-baliabide
alternatiboak erabili eta infegratzeko aukerak ezagutu eta baloratzeko
ikerlanak egitea, ur-hornikuntzako estrategiaren barruan: lur azpiko urak,
onera ekarritako urak, hiriko hegoaldeko ibaietako urak, euri-urak eta ur
grisak izango lirateke baliabide alternatibo horiek.

- Hirugarren programaren helburua izan da ura aurreztea xede duten
egungo ordenantzak osatzeko proposamen arau-emaileak ikertzea.

- Lau sektore-programa, berriz, kontsumoarekin zerikusia duten sektore
nagusietan garatuko dira. Programa horien helburuak ondorengo hauek
dira: sektore bakoitzaren kontsumoa murriztea, uraren erabileraren
eraginkortasuna hobetzeko aldaketa teknologikoak erraztea eta hiri
osoarentzat eredugarri izan daitezkeen jardunbide egokiak identifikatzea.
Sektoreak ondorengo hauek dira: instituzionala (udal-zentroak, parke eta
lorategiak, beste zentro batzuk, unibertsitateak eta ikastetxeak), industria
eta merkataritza sektoreak (kontsumitzaile handiak eta lanbide-elkarteak)
eta etxebizitzak (etxeko kontsumitzaile guztiok barne hartzen dituen
sektoreq).

-Komunikazioa eta hedapena burutzeko zeharkako programa bat.
Herritarrek ura aurrezteko kontzientzia hartzea, UAPla ezagutzea eta Planari
atxikita sentitzea dira haren helburuak.
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Completaban los doce programas que de forma te rica constituyen un Plan
Integral de Gesti n de la Demanda otros cuatro programas que responden a
las principales | neas del trabajo desarrollado por AMVISA en la prestaci n
del servicio de abastecimiento de agua: optimizaci n de las redes de
distribuci n, generalizaci n en lainstalaci n de contadores, mejora de las
bases de datos de consumidores y revisi n de las tarifas.

Esquema estructural del Plan Integral de Ahorro de Agua de Vitoria-Gasteiz
(en gris, programas correspondientes al trabajo de AMVISA)

Zortzi programa horiekin batera, Hiriko Ur Eskaria Kudeatzeko Plan Integralak
jasotzen dituen hamabi programak osatzeko beste lau programa daude,
beraz. AMVISAk urez hornitzeko zerbitzua emateko aurrera eraman dituen
lan-jarraibide nagusiei dagozkie programa horiek: banaketa-sarearen
optimizazioa, kontagailuak kontsumo-gune guztietan jartzea, kontsumitzaileei
buruzko datu-baseak hobetzea eta tarifak berrikustea.

Gasteizen Ura Aurrezteko Plan Integralaren egitura-eskema
(AMVISAren lanari dagozkion programak grisez daude)

Programas Sectoriales Estudios Programas Horizontales
Sektore Programak Ikerlanak Programa Horizontalak
I
| | | | | |

Institucional Residencial Aguas regeneradas Recursos locales Redes de distribuci n Bases de datos
Erakundeak Etxebizitzak Onera ekarritako urak Tokiko baliabideak Banaketa sareak Datu-baseak

Industrial Comercial Normativa Comunicaci n Contadores Tarifas

Industria Merkataritza Araudia Komunikazioa Kontagailuak Tarifak

2.4. Linea de comunicacion

Una de las primeras tareas desarrolladas en el Plan fue elaborar un plan de
comunicaci n que marcara las I neas principales de la estrategia de
comunicaci n a seguir a lo largo de los trabajos. En | se recogieron el
posicionamiento estrat gico del PIAA, los p blicos o agentes sociales clave
para su desarrollo, algunas propuestas sobre los mensajes a transmitir en
cada caso, y last cnicas y medios posibles a emplear en las diferentes
acciones.

El posicionamiento comunicativo se expres en los siguientest rminos:

“Vitoria-Gasteiz refuerza su compromiso medioambiental mediante el
desarrollo de un plan integral de ahorro de agua para ser la ciudad europea

memoria 2004-2008 txostena

2.4. Komunikazio-bidea

Planak aurrera eraman duen lehenengo zereginetako bat komunikazio-plana
lantzea izan da. Planaren zereginak bete ahala erabili beharreko komunikazio-
estrategiaren jarraibide nagusiak ezartzea zen komunikazio-planaren helburua.
Honako eduki hauek barne hartzen zituen: UAPlaren jarrera estrategikoa, hori
garatzeko funtsezko publiko edo eragile sozialak, kasu bakoitzean transmititu
beharreko mezuei buruzko proposamenak eta ekintza bakoitzaren berri emateko
komenigarri diren teknikak eta komunikabideak.

Komunikazio-jarrera honela adierazita zegoen:
"Vitoria-Gasteizek ingurumenarekiko konpromisoa sendotu nahi du Ura
Aurrezteko Plan Integralaren bidez. Hari esker, ur-baliabideen kudeaketaren



m s avanzada en la gesti n de sus recursos h dricos, ser un modelo referencial
de desarrollo sostenible y ser un orgullo para sus ciudadanos.”

Se escogi el eslogan “Unas gotas por delante-Tantaz tanta aurretik”, cuya
interpretaci n respond a a tres ideas:
1. Vitoria-Gasteiz sigue reforzando su compromiso ambiental. Va por delante
en la conciencia ecol gica.
2. En eltema del agua, Vitoria-Gasteiz se decide a dar un paso m sy desarrollar
un plan integral de ahorro de agua.
3. Se sustituye la expresi n “un paso por delante” por “unas gotas por delante”,
de manera gue se centra el tfema en el “agua”.

Tras evaluar la marcha del Plan en el ecuador de su desarrollo y el grado de
penetraci n de sus mensajes en la sociedad, se replantearon algunas estrategias
de comunicaci n de acuerdo con los siguientes puntos, considerados como
los pasos por los que deb a transitar la poblaci n desde el punto de vista de
la educaci n ambiental en el tema del consumo de agua:

1. Todos los ciudadanos y ciudadanas conocen su consumo de agua en litros
por personay da.

2. Relacionado con lo anterior, todos los ciudadanos y ciudadanas saben
interpretar su recibo del agua y analizar la evoluci n de su consumo.

3. La poblaci n de Vitoria-Gasteiz dispone de referencias para ajustar su
consumo de agua a valores m s eficientes. La mayor a de las acciones de
comunicaci ny de las campa as de ahorro dirigidas al conjunto de los
ciudadanos en cualquier localidad se centran en esta cuesti n, insistiendo
enla adopci nde h bitos de consumo correctos y, en algunos casos, en
la adquisici n de tecnolog as eficientes.

4. La poblaci n de Vitoria-Gasteiz es cada vez m s consciente del valor del
agua.

5. La sociedad vitoriana es capaz de adoptar actitudes crticas y reflexivas
hacia el consumo de agua y otras cuestiones ambientales muy relacionadas
con el agua y el modelo de ciudad (por ejemplo, modelos urban sticos,
cuestiones de tarifa, de gesti ny dise o de zonas verdes, la oferta de
servicios p blicos, etc.).

aldetik Europako hiririk aurreratuena, garapen iraunkorrerako erreferentziazko
eredua eta herritarrak harrotzeko moduko hiria izateko helburua du.”

Aukeratutako eslogana hauxe izan zen: “Unas gotas por delante - Tantaz
tanta aurretik”. Horren interpretazioak hiru ideia nagusi barne hartzen zituen:
1. Vitoria-Gasteiz ingurumenarekiko konpromisoa sendotzen ari da. Beraz,
ingurumen-kontzientziaren aldetik aurretik doa.
2.Uraren inguruan, Vitoria-Gasteizek beste urrats bat eman nahi du ura
aurrezteko plan integrala garatuz.
3. Urrats bat aurretik esamoldearen ordez, “tantaz tanta aurretik” aukeratu
da, hizpide dugun gaia ura dela argi adierazteko.

Planaren iraupenaren erdia bete zenean, haren ibilbidea eta haren mezuak
gizartean noraino iritsi ziren aztertu ondoren, komunikazio-estrategia batzuk
berrikusi ziren, ondoren adieraziko ditugun puntuen arabera, herritarrek
ingurumen-hezkuntzaren ikuspegitik eta ur-kontsumoaren dagokionez eman
beharreko urratsak direlokoan:

1. Herritar guztiek badakite zenbat ur kontsumitzen duten pertsona eta egun
bakoitzeko.

2. Aurrekoari lotuta, herritar guztiek badakite ur-ordainagiria irakurtzen eta
euren kontsumoaren eboluzioa aztertzen.

3. Vitoria-Gasteizko biztanleek euren ur-kontsumoa eraginkorragoa izateko
erreferentziak dituzte. Edozein hiritako herritarrei zuzendutako komunikazio-
ekintza eta aurrezpen-kanpaina gehienek kontu horretan egiten dute
indarra, ohitura zuzenak hartu eta teknologia eraginkorrak bereganatu
behar direla azpimarratuz.

4. Vitorio-Gasteizko herritarrek gero eta kontzientzia handiagoa dute uraren
balioari buruz.

5. Gasteiztarrek jarrera kritiko eta gogoetatsuak hartu ditzakete ur-kontsumoa
eta urari eta hiri-ereduari lotutako beste ingurumen-kontu batzuk direla
eta (adibidez, hirigintza-ereduak, tarifak, berdeguneen kudeaketa eta
diseinuq, zerbitzu publikoen eskaintza, etab.).












S INDICADORES DEL ABASTECIMIENTO Y EL CONSUMO DE AGUA DE VITORIA-GASTEIZ

De entre todos los datos e indicadores manejados por AMVISA en la gesti n
del ciclo urbano del agua en Vitoria-Gasteiz, es posible identificar aquellos que,
por un lado, se han visto m s influenciados por el desarrollo del Plan Integral
de Ahorro de Aguaq, y por otro, permiten justificar su ejecuci n. Se trata,
fundamentalmente, de datos referidos al consumo de agua y su evoluci n, y
a indicadores internos relacionados con los cuatro programas horizontales
correspondientes al frabajo de AMVISA.

Las fuentes de toda esta informaci n son las memorias de abastecimiento y
facturaci n de AMVISA, con datos actualizados hasta el a o 2007.

3.1. Indicadores generales de consumo

En este apartado se incluyen los indicadores referidos al agua remitida, controlada
y facturada, y la dotaci n en litros por habitante y d a, que permite comparar
el consumo de agua de la ciudad en diferentes a os al expresarse ent rminos
relativos a la cantidad de poblaci n.

- Agua remitida o dotacion en alta es el volumen total de agua que sale de
las plantas potabilizadoras (ETAP de Araka y ETAP de Gorbea), y que por
tanto entra en la red de AMVISA.

-Por agua controlada se entiende el volumen total de agua medida por
contador, mas el volumen estimado del agua empleada en usos municipales,
principalmente la que corresponde al riego de aquellos jardines que no
disponen de contador. Se hace esta estimacion para calcular de forma

wEIZKO UR HORNIKUNTZAREN ETA KONTSUMOAREN ADIERAZLE NAGUSIAK

AMVISAK Vitoria-Gasteizko uraren hiri-zikloa kudeatzeko erabili ohi dituen
datu eta adierazle guztietako batzuk azpimarratuko ditugu, bai Ura Aurrezteko
Plan Integralaren garapenak haietan eragin berezia duelako eta bai Plana
burutzea justifikatzen dutelako. Ur-kontsumoari eta haren eboluzioari buruzko
datuak eta AMVISAren lanari lotutako lau programa horizontalekin zerikusia
duten barne-adierazleak dira, batez ere.

Informazio horren guztiaren iturriak AMVISAren hornikuntzari eta fakturazioari
buruzko memoriak dira. Haien datuak 2007ra arte eguneratuta daude.

3.1. Kontsumoaren adierazle orokorrak

Atal horretan igorri, kontrolatu eta fakturatutako uraren adierazleak eta
biztanle eta egun bakoitzeko hornidura, litrotan neurtua, jasotzen dira. Azken
adierazle horrek hiriko ur-kontsumoa urte ezberdinetan konparatzeko aukera
ematen digu, biztanleriaren araberako kopuru erlatibotan emanda dago
eta.

- lgorritako ura edo altako hornidura: edateko uren araztegietatik (Arakako
EUA eta Gorbeako EUA) atera eta AMVISAren sarean sartzen den ur
bolumena da.

- Kontrolatutako ura: kontagailuek irakurritako ur guztia gehi udal-zerbitzuetan
(batez ere kontagailurik ez duten lorategiak ureztatzeko) erabilitako ur
bolumen estimatua. Estimazio hori sarearen errendimendu zehatza



mas exacta el rendimiento de la red, aunque el agua destinada al riego de kalkulatzeko egiten da, nahiz eta kontagailurik gabeko lorategiak

jardines sin contador no se factura. ureztatzeko erabilitako ura ez fakturatu.

- El % de agua facturada corresponde al valor resultante de la division entre -Fakturatutako uraren portzentajea kalkulatzeko eragiketa hau egin behar
el total del agua facturada a partir de las lecturas de los contadores de da: kontagailuen irakurketaren arabera fakturatutako ur guztia zati igorritako
consumo y el total del agua remitida o salida de las plantas de tratamiento, edo araztegietatik ateratako ur guztia. Datua portzentajean ematen da.

en forma de porcentaje.

- La dotacion en litros por habitante y dia representa la cantidad media de -Biztanle eta egun bakoitzeko ur-hornidura, litrotan neurtua: araztegietatik
litros por habitante remitida de las plantas potabilizadoras al dia. Relaciona, biztanle bakoitzeko egunean ateratako litro kopurua. Beraz, igorritako ur
por tanto, la cantidad de agua remitida (en litros) con el nimero de habitantes bolumena (litrotan) eta hiriko biztanle kopurua erlazionatzen ditu.

de la ciudad.

Tabla 1. Consumos totales de agua en m3 /1. taula. Guztizko ur-kontsumoak ms3-tan

Agua controlada/Kontrolatutako ura
Agua remitida o %Rendimiento %Agua
A o0s naturales dotaci nen alta red facturada
Urte naturalak Igorritako ura edo Kontsumo Kontsumo Kontrolatutako Sarearen Fakturatutako
altako hornidura fakturatua estimatua guztizkoa errendimendua % Ura %
1996 25.829.102 17.663.848 1.242.245 18.906.903 73,20 68,39
1997 25.070.521 16.883.585 879.940 17.763.525 70,85 67,34
1998 25.256.250 18.121.096 1.303.953 19.425.049 76,91 71,75
1999 24.457.786 18.622.757 1.585.700 20.208.457 82,63 76,14
2000 24.828.533 18.788.965 1.565.135 20.354.100 81,98 75,67
2001 25.163.674 19.777.068 1.669.374 21.446.442 85,23 78,59
2002 24.593.531 18.347.592 1.552.276 19.899.868 80,92 74,60
2003 24.561.089 19.143.356 1.965.522 21.108.878 85,94 77.94
2004 23.916.530 19.129.784 1.814.609 20.944.393 87,57 79.99
2005 23.900.265 19.041.068 2.048.267 21.089.335 88,24 79,67
2006 23.502.138 18.781.405 1.800.576 20.581.981 87,58 79.90
2007 22.023.043 18.224.596 1.433.599 19.658.195 89,26 82,75




Gréfico 1. Evolucién del agua remitida, controlada y facturada en m3

1. grafikoa. Igorri, kontrolatu eta fakturatutako uraren eboluzioa m3-tan
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La tabla y gr ficos anteriores permiten comprobar que el consumo de la
ciudad sigue una tendencia claramente descendente, tanto en t rminos
absolutos como relativos, con una reducci n especialmente significativa
del consumo en el a 0 2007 (aprox. del 7%), mientras que el porcentaje de
agua facturada crece en cambio de forma continuada (las Ineas de
tendencia del Gr fico 1 convergen hacia una situaci n  ptima en la que
el total de agua remitida se conftrola y se factura).
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Gréfico 2. Dotacioén en alta en litros por habitante y dia
2. grafikoa. Altako hornidura litrotan biztanle eta egun bakoitzeko
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Aurreko taula eta grafikoei esker, hiriko guztizko kontsumoak beherako joera
duela ikusi dezakegu argi eta garbi, bai kopuru absolutuetan bai erlatiboetan.
Kontsumoaren jaitsiera bereziki esanguratsua izan zen 2007. urtean (% 7koa
gutxi gorabehera). Fakturatutako uraren portzentajea, berriz, gero eta
handiagoa da (1. grafikoko joera-lerroak egoerarik onenera bideratuta
daude, non igorritako ur guztia kontrolatuta eta fakturatuta dagoen).

2004-2008



3.2. Indicadores relacionados con la red de distribucion

Se incluye aqu la informaci n referida al rendimiento de la red, la renovaci n
de contadores y tuber as y la evoluci n en eln mero de fugas.

- El rendimiento de la red de distribucion representa el porcentaje calculado
de dividir el total del agua controlada entre el total del agua remitida.
Constituye una medida de la eficiencia de la gestion de la red.

- El parque de contadores constituye el nimero total de contadores instalados
en lared, que se puede desagregar segun diametros. Cada afo se dan de
alta nuevos contadores y se sustituyen otros por antigledad o por estar
parados.

En el periodo comprendido entre los afios 2005 y 2007 se han sustituido por
antigiedad 19.167 contadores, siguiendo el criterio de tener mas de 13 afios
de funcionamiento.

-La red de abastecimiento puede presentar fugas. Como el nimero de km
de tuberias de la red varia cada afio por la expansion de la ciudad, para
analizar su comportamiento se utiliza un indicador que relaciona el nUmero
de fugas localizadas por km de tuberia detectado.

Grafico 3. Rendimiento de la red de distribucion (%)
3. grafikoa. Banaketa-sarearen errendimendua (%)
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El rendimiento de la red es el indicador que mejor refleja los resultados de los
programas de detecci n de fugas y la poltica de renovaci n de tuberas.
Enlos Iltimosa osse mantiene en valores superiores al 85%, 1o que se considera
un muy buen dato a partir del cual son poco significativas las variaciones anuales.

3.2. Indicadores relacionados con la red de distribucion

Hemen jasotako adierazleek honako informazio hauek ematen dizkigute:
sarearen errendimendua, kontagailuak eta hodiak berritzea eta jario kopuruaren
eboluzioa.

-Banaketa-sarearen errendimendua kalkulatzeko ondorengo eragiketa hau
egiten da: kontrolatutako ur guztia zati igorritako ur guztia. Sarearen
kudeaketaren eraginkortasuna neurtzen du.

-Kontagailu-parkea sarean jarritako kontagailu guztien kopurua da, eta
diametroen arabera bereizi daitezke. Urtero kontagailu berriei ematen zaie
alta, eta beste batzuk ordezkatzen dira zaharrak izateagatik edo geldirik
egoteagatik.

2005 eta 2007 bitartean 19.167 kontagailu ordezkatu dira zaharrak izateagatik.
Kontagailua zaharra dela esateko irizpidea 13 urtez baino gehiagoz funtzionatu
izana da.

-Hornikuntza-sareak jarioak izan ditzake. Hiria handitzen ari denez, sareko
hodien kilometro kopurua ere handitzen da urtez urte. Hortaz, haren
funtzionamendua aztertzeko aurkitutako jario kopurua eta hodi kilometroak
erlazionatzen dituen adierazlea erabiltzen da.

o . Anual/Urtekoa
85,9 87,6 882 87,6 _

e | “I ‘ ------ Tendencia lineal/Joera lineala

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Jarioak detektatzeko eta hodiak berritzeko programen emaitzak ongien erakusten
dituen adierazlea sarearen errendimendua da. Azken urteotan % 85etik gorako
baliotan dago adierazle hori eta datu hori ontzat jotzen da. Urte bakoitzean
izaten diren aldaketak oso txikiak izaten dira.



Gréfico 4. Evolucion en el nUmero de fugas por km detectado de la red

4, grafikoa. Sareko hodi kilometro bakoitzeko detektatutako jario kopuruen eboluzioa
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Una cuesti n importante en la gesti n de una red de distribuci n es la
minimizaci n de los vol menes incontrolados de agua. En la medida en que
un Plan Integral de Gesti n de la Demanda contribuye a la mejora de la
caracterizaci n de los consumos o hace tambi n a la optimizaci n de la
red y la detecci n de incontrolados.
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Banaketa-sarearen kudeaketari begira, kontrolik gabeko ur bolumena ahalik
eta txikiena izatea oso garrantzitsua da. Eskaria Kudeatzeko Plan Infegralak
kontsumoen ezaugarriak hobetzeko balio duen neurrian, sarearen optimizazioa
lortzeko eta kontrolik gabeko ur bolumenak detektatzeko ere balio behar du.




3.3. Indicadores especificos de consumo 3.3. Kontsumoaren berariazko adierazleak

En este apartado se recogen los valores asociados a los consumos de agua Atal honetan sektorekako ur-kontsumoari buruzko balioak jasotzen dira.
por sectores, seg n lainformaci n disponible de los vol menes de agua Horretarako informazioa fakturatutako ur bolumenak ematen digu.
facturada.
AMVISAren fakturazio-sistemak zortzi tarifa mota barne hartzen ditu eta
El sistema de facturacion de AMVISA contempla ocho tarifas, que se horietako bakoitza kontsumo-sektore bati dagokio. Ondorengo hauek dira:
corresponden con los diferentes sectores de consumo de la manera siguiente: - 1. eta 2. tarifak: etxeetako kontsumoa (ur hotza eta ur beroa).
-Tarifas 1y 2: Consumo doméstico (agua fria y agua caliente). - 3. eta 8. tarifak: kontsumo instituzionala (zentro ofizialak eta Udala).
-Tarifas 3 y 8: Consumo institucional (centros oficiales y Ayuntamiento). -4. eta 6. tarifak: industriaren eta merkataritzaren kontsumoa (altako
-Tarifas 4 y 6: Consumo industrial-comercial (incluido el consumo de industrien kontsumoa barne hartuta).
industrias en alta). -5. eta 7. tarifak: beste kontsumo batzuk (altako herriak, Zigoitia).

-Tarifas 5y 7: Otros consumos (pueblos en alta, Zigoitia).

Tabla 2. Consumos facturados por usos en m3
2. taula. Fakturatutako kontsumoak erabileraren arabera, m3-tan

TARIFAS 1Y 2 TARIFAS 3Y 8 TARIFAS 4 Y 6 TARIFAS5Y 7
1. ETA 2. TARIFAK | 3. ETA 8. TARIFAK 4, ETA 6. TARIFAK 5. ETA 7. TARIFAKako
A os naturales
Urte naturalak Dom stico Institucional Industrial-comerciall Otros TOTAL
Etxebizitzak Instituzionala Industria eta Merkataritza Beste batzuk GUZTIZKOA
1996 10.187.515 1.816.903 4,278,929 348.353 16.631.700
1997 9.465.211 2.839.798 4.087.657 280.684 16.673.350
1998 10.079.346 3.061.998 4,380.246 286.594 17.808.184
1999 10.080.198 3.277.684 4.606.265 323.830 18.287.977
2000 10.119.382 3.184.205 4,810.837 328.956 18.443.380
2001 10.468.166 3.043.431 5.405.923 486.405 19.403.925
2002 9.858.369 2.771.183 4,745,516 585.577 17.960.645
2003 10.160.454 3.033.732 4,974,175 718.478 18.886.839
2004 10.370.079 2.861.141 5.036.616 622.838 18.890.674
2005 10.392.689 3.017.696 4.825.360 571.324 18.807.069
2006 9.784.246 3.042.141 4.770.237 601.132 18.197.756
2007 10.216.884 2.643.868 4,347,952 567.903 17.776.607

memoria 2004-2008 txostena



Grafico 5. Porcentaje de cada uso sobre el consumo total facturado
5. grafikoa. Fakturatutako kontsumotik erabilera bakoitzaren portzentajea
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Como se puede observar en la tabla anterior, el consumo dom stico
constituye aproximadamente el 55% del total del consumo facturado en
Vitoria-Gasteiz, manteni ndose este porcentaje con pocas variaciones en
los Itimos diez a ©s.

En t rminos absolutos, destaca la sensible disminuci n del consumo
institucional en el a o 2007, rompiendo una tendencia de consumo gue
venad ndose desde ela 02003, m s 0 menos estabilizada en los 3.000.000
m3. Los consumos industriales y comerciales tambi n han descendido en
2007, acentuando una tendencia, en este caso a la baja, iniciada en 2004,

Aurreko taulan ikusi daitekeenez, Vitoria-Gasteizen etxeetako kontsumoa
guztizko kontsumoaren % 55ekoa da gutxi gorabehera, eta ehuneko horrek
0so aldaketa txikiak izan ditu azken hamar urteetan.

Kopuru absolutuetan, azpimarratzekoa da kontsumo instituzionalaren 2007.
urteko beherakada. Izan ere, kontsumo horrek 2003tk aurrera zekarren joeraq,
3.000.000 m3 ingurutan egonkortuta, hautsi egin zen urte horretan. Industriaren
eta merkataritzaren kontsumoak ere jaitsi ziren 2007an, baina kasu horretan
2004tik aurrerako beherako joera areagotu egin zen.



Las tablasy gr ficos siguientes analizan el consumo por sectores ent rminos
de dotaci n en litros por habitante y d a, lo que permite valorar mejor las
tendencias de los Itimos a o©s.

Grafico 6. Consumo domeéstico en litros por habitante y dia

6. grafikoa. Etxeetako kontsumoa biztanle eta egun bakoitzeko, litrotan neurtua
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El consumo dom stico medio por habitante y d a en Vitoria-Gasteiz est
descendiendo lentamente, seg n los datos de facturaci n correspondientes
alas tarifas 1y 2. Esimportante analizar la dotaci n dom stica desde el punto
de vista de la tendencia, ya que peque as diferencias en los perodos de
lecturas pueden suponer variaciones en la dotaci n anual resultante (como
sucede entfrelos a 0s 2001 y 2002, y probablemente entre los a os 2006 y 2007).
En cualquier caso, la dotaci n ha bajado de 125 a 120 litros en los  Itimos cuatro
a os,ylom ssignificativo, se mantiene una tendencia a la baja que parece
serm sacusada en los segundos semestres.

2006

2007

Ondorengo taulek eta grafikoek sektorerako kontsumoa dute aztergai,
biztanle eta egun bakoitzeko hornidura litrotan neurtuta. Horri esker, azken
urteetako joerak hobeto baloratu daitezke.

. Anual/Urtekoa

------ Tendencia lineal/Joera lineala

Vitoria-Gasteizko biztanle eta egun bakoitzeko batez besteko kontsumoa
pixkanaka jaisten ari da, 1. eta 2. tarifei dagozkien fakturazio-datuek erakusten
dutenez. Garrantzi handikoa da etxeetako hornidura aztertzea joeraren ikuspegitik.
lzan ere, kontagailuen irakurketak egiteko denbora-tarteen arteko ezberdintasun
txikien ondorioz gorabeherak izan daiteke urteko horniduran (hala gertatzen da
2001 eta 2002 urte bitartean). Nolanahi ere, hornidura 125 litrofik 120ra jaitsi da
azken lau urteetan, eta deigarriena hauxe da: beherako joerak aurrera jarraitzen
du etaq, dirudienez, handiagoa da bigarren seihilekoetan.



Sobre el resto de consumos sectoriales, es muy significativo el descenso del
consumo institucional, iniciado en 2004, y la ruptura de la tendencia al alza de
los consumos industriales y comerciales que se produce a partir de 2002, Sobre
el primero, hay que se alarque ela o0 2007 hasido una o atpico en lo referente
a consumos originados por la actividad de piscinas, debido a las numerosas
reformas abordadas en las instalaciones municipales, a lo que tambi n habr
que sumar el importante descenso del consumo debido al riego de parques
y jardines.

Respecto a los consumos industrial y comercial, la tendencia a la baja puede
responder a un cambio en la composici n del tejido productivo de la ciudad,
menos demandante de agua, sin que sea razonable considerar ninguna
influencia significativa de las acciones desarrolladas por el Plan Integral de
Ahorro de Agua, al haberse concenfrado stasen el Itimo a oy medio de
trabajo y fundamentaimente en el sector comercial-hostelero.

Gainerako sektore-kontsumoei dagokienez, oso esanguratsua da kontsumo
instituzionalaren beherakada, 2004an hasia, eta industriaren eta merkataritzaren
kontsumoen gorako joera 2002tk aurrera hautsi izana. Lehenengo joerari buruz
esan beharra dago 2007. urtea oso ezohikoa izan dela igerilekuetako ur-
kontsumoaren aldetik, udal-instalazioak berritzeko egindako lanen ondorioz.
Horrez gain, parke eta lorategiok ureztatzeko kontsumoaren jaitsierak ere zerikusirik
izan du datu horrekin.

Industriaren eta merkataritzaren kontsumoei dagokienez, beherako joeraren
eragilea hiriko produkzio-sarearen osaketaren aldaketa izan liteke. Hala, enpresa
berriek aurrekoek bbaino ur gutxiago beharko lukete. Nolanahi ere, ez dirudi Ura
Aurrezteko Plan Integralak bultzatutako ekintzek horrekin zerikusirik izan dutenik.
lzan ere, ekintza horiek azken urte eta erdian gauzatu dira eta, batez ere,
merkataritza eta ostalaritza arloetan.

Grafico 7. Evolucion del consumo institucional, industrial-comercial en litros por hab. y dia
7. grafikoa. Kontsumo instituzionalaren, industrialaren eta merkataritzalaren eboluzioa biztanle eta egun bakoitzeko, litrotan neurtua
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Para finalizar, se incluyen algunos datos y consideraciones sobre el consumo
municipal, dado el car cter ejemplarizante que se asignaba al Ayuntamiento
en el dise o estrat gico del Plan Integral de Ahorro de Agua. De acuerdo con
los datos del consumo facturado en la tarifa 8 podemos afirmar que este
consumo ha sufrido un importante descenso en el a o 2007, debido
fundamentalmente a la reducci n del consumo registrado por la red de
contadores de riego, responsable del 60% del consumo municipal. El resto de
consumos del Ayuntamiento corresponden fundamentalmente alos se alados
en la tabla 4, que no superan el 38% del consumo municipal y que tambi n
han descendido en el Itimo a o.

Tabla 3. Consumo de la tarifa 8 municipal
3. taula. Udalaren 8. tarifako kontsumoa

Consumo red de riego Principales consumos
Total m? Ureztatze-sarearen kontsumoa Kontsumo nagusiak
2000 2.061.714 930.534 45,1 - -
2001 1.929.183 1.092.089 56,6 - =
2002 1.818.079 991.030 54,5 -- -
2003 2.146.395 1.166.487 54,3 808.864 37,7
2004 2.009.924 1.129.817 56,2 697.203 34,7
2005 2.244.759 1.302.700 58,0 736.661 32,8
2006 2.224.578 1.342.743 60,4 797.823 35,9
2007 1.827.260 1.105.656 60,5 668.462 36,6
txostena

Bukatzeko, udal-kontsumoari buruzko datu eta gogoeta batzuk ere jaso ditugu,
Ura Aurrezteko Plan Integralaren barruan Udalari egotzitako jokaera eredugarria
dela eta. Hala, 8. tarifako kontsumo fakturatuari buruzko datuen arabera, esan
daiteke kontsumo horrek jaitsiera nabarmena izan duela 2007. urtean, neurri
handi batean ureztatzeko kontagailuen sarean erreqgistratutako kontsumoaren
beherakadari esker, sare hori udal-kontsumoaren % 60ren eragilea baita. Udalaren
gainerako kontsumoak 4. taulan ageri direnak dira. Horiek ez dira udal-
kontsumoaren % 38ra heltzen eta, azken urtean, behera egin dute.



Grafico 8. Evolucién del consumo municipal en m3
8. grafikoa. Udal-kontsumoaren bilakaera, m3-tan
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Tabla 4. Consumos municipales por tipo de actividad en m3
4. taula. Udal-kontsumoak, jardueraren arabera, m3-tan

2003 2004 2005 2006 2007

12sem. | 2°sem.| 1°sem. | 2°sem.| 1°sem.| 22sem.| 1°sem. | 2°sem.| 12sem. | 2%2sem.
TIPOLOG A DE INSTALACIIONES/INSTALAZIO MOTA 1.seih. | 2.seih.| 1.seih. | 2.seih.| 1.seih. | 2.seih.| 1.seih. | 2.seih. | 1.seih. | 2. seih.
CENTROS C VICOS GIZARTE ETXEAK 65.439 56.716| 64.485 | 55.277 63.290 73.878 57.897 | 83.833 87.654 | 101.310
ZONAS DEPORTIVAS KIROL GUNEAK 21.647 18.136| 25.905 | 31.299 23.293 22.250 24.900 [ 31.456 60.962 40.238
PISCINAS IGERILEKUAK 174.089| 220.590 | 105.001 |162.395 | 111.981 |221.275 | 177.099 | 191.633 86.480 | 122.927
EMPRESAS MUNICIPALES UDAL ENPRESAK 57.678 48,568 | 39.567 52.375 50.941 41.815 47,235 45,930 32.235 25.497
RESIDENCIAS DE MAYORES ZAHAR-ETXEAK 24,127 27.188| 30.733 | 23.313 24.679 24,296 23.208 | 25.965 18.557 19.594
CENTROS SOCIOCULTURALES GIZARTE ETA KULTURA ZENTROAK 2.901 2.435 2.651 2.254 2.352 2.299 1.946 1.913 1.973 1.855
INFRAESTRUCTURAS CULTURALES KULTURA AZPIEGITURAK 660 1.077 892 885 645 726 639 662 577 419
PROTECCI N CIUDADANA HIRITARREN SEGURTASUNA 2.867 6.934 5.312 6.512 6.151 6.947 6.678 13.241 6.127 5.060
ESCUELAS INFANTILES HAUR ESKOLAK 6.552 20.791 9.804 16.066 10.274 8.910 11.412 6.755 8.060 8.322
EDIFICIOS DE OFICINAS BULEGO ERAIKINAK 2.467 2.694 4,441 2.833 2.403 1.877 3.645 2.337 2.554 3.017
OTROS CONSUMOS BESTE KONTSUMO BATZUK 21.384 23.924 | 26.534 | 28.669 16.460 19.919 18.917 | 20.522 20.894 14,150
TOTAL GUZTIRA 379.811 | 429.053 | 315.325 |381.878 | 312.469 | 424.192 | 373.576 | 424.247 |326.073 | 342.389



Por su importancia relativa en la composici n del consumo de agua de la
ciudad, conviene hacer algunas consideraciones al riego de parques y jardines,
sobre el que se profundiza m s en el estudio de usos municipales elaborado
en el programa Institucional del Plan Integral de Ahorro de Agua.

En un intento por caracterizar mejor los consumos medidos por la red de
contadores de riego se han identificado algunas incidencias que hay que
considerar a la hora de valorar el consumo debido a este uso, en principio
limitado a los meses de verano, e incluido en la facturaci n del segundo
semestre del a o. Estas incidencias estar an relacionadas con la existencia de:

- Contadores parados, para los que se estima id ntico consumo al del mismo
semestre del a o anterior.

- Contadores con posible fuga, identificables por presentar consumos muy
elevados.

- Contadores nuevos, que en algunos casos presentan una primera lectura
muy elevada. Habitualmente corresponden a zonas de nueva urbanizaci n,
por lo que los fuertes consumos pueden deberse a frabajos de construcci n,
y NO propiamente a riego.

- Contadores con consumo cero. Entre  stos se encuentran los contadores
estropeados, los que est n cerrados y 10s que podran estar parados o
estropeados, y que por ese motivo deber an revisarse.

Eliminando los consumos estimados debidos a las incidencias indicadas, cabe
se alar que en el a o 2007 se produce un descenso muy significativo del
consumo de agua en concepto de riego, de pr cticamente el 28%. Pero
presenta mayor relevancia el consumo expresado en litros por m2: descontando
la superficie de cultivo afectada por las incidencias anteriores, que asciende
a aproximadamente 570.382 m? -el 20% del total de la superficie regable con
agua de red-, la ratio de consumo medio obtenida para el riego de las zonas
verdes de Vitoria-Gasteiz para el perodo comprendido entre el 7 de mayo y
el 19 de septiembre de 2007 sera de 230 litros/m?2, muy inferior a los valores
manejados hasta el a o 2004, que sobrepasaban los 600 litros/m?2 .

Hiriko ur-kontsumoaren osaketan duen garrantzia dela eta, komenigarri da
parkeak eta lorategiak ureztatzeko kontsumoari buruzko gogoeta batzuk egiteq,
nahiz eta gai hori sakonago aztertuta egon Ura Aurrezteko Plan Integralaren
programa instituzionalean landutako udal-erabileren azterlanean.

Ureztatzeko kontagailuen sareak neurtutako kontsumoak hobeto zehaztu nahian,
erabilera horri dagokion kontsumoaren balorazioa egiteko kontuan hartu behar
diren gorabehera batzuk identifikatu dira. Zehaztu beharra dago erabilera hori
udako hilabeteetan soilik egiten dela eta urteko bigarren sei hiletako fakturazioan
jasota ageri dela. Honako hauek dira gorabehera horiek:

- Kontagailu geldiak. Horietan, aurreko urteko seihileko bereko kontsumo
berdina izan dela suposatzen da.

- Jarioa izan lezaketen kontagailuak. Oso kontsumo altuak dituztelako
identifikatzen dira.

- Kontagailu berriak, zenbait kasutan lehenengo irakurketa oso altua izaten
dutena. Gune urbanizatu berrietan izaten dira horiek, hortaz, kontsumo
handien eragileak eraikitzeko lanak izan daitezke, eta ez ureztatzekoak.

- Kontsumorik adierazten ez duten kontagailuak. Horien arfean hondatuta
daudenak, itxita daudenak eta geldirik edo hondatuta egon litezkeenak
daude. Horregatik aztertu behar dira kontagailu horiek.

Aipatutako gorabeherek eragindako kontsumo estimatuak alde batera utzita,
esan behar da 2007. urtean ureztatzeko kontsumoa nabarmen beheratu zela,
% 28 hain justu. Baina datu hori baino adierazgarriagoa da m2-ko litrotan
emandako kontsumoa: aurreko gorabehera horiek eragindako soroen azalera
kenduta -570.383 m2 ingurukoa da, sareko urarekin ureztatu daitekeen azalera
guztiaren % 20-, Vitoria-Gasteizko berdeguneak ureztatzeko ateratako batez
besteko kontsumo-ratioa 230 litro/m?2-koa izango litzateke 2007ko maiatzaren
7tik irailaren 19ra bitartean. Datu hori 2004. urtetik hona erabilitako kopuruen
(600 litro/m?2) oso azpitik dago.









S ACCIONES DESARROLLADAS

-BURUTUTAKO EKINTZA NAGUSIAK

Disefio y produccion de materiales de difusion
y presentacion del Plan

Objetivos:
- Dotar al Plan de una imagen f cilmente reconocible por la poblaci n.
- Familiarizar a la poblaci n con el ahorro de agua, la imagen vy las propuestas
del Plan.
- Facilitar a AMVISA diferentes materiales de presentaci n del proyecto a
todo tipo de p blicos.

Descripci n general:

Los primeros pasos dados por el Plan en materia de comunicaci ny difusi n,
entre los meses de junio de 2004 y marzo de 2005, se orientaron a la consolidaci n
de una imagen espec fica del proyecto y a la realizaci n de contactos de
presentaci n de las acciones previstas a agentes clave de la ciudad.

Resultados:

- Definici n del logotipo y el eslogan del proyecto.

-Realizaci n de una ronda de contactos para la presentaci n del Plan a
agentes clave de la ciudad: asociaciones profesionales, colectivos
ambientalistas, grupos pol ticos.

- Edici n de 25.000 folletos de presentaci n del Plan, seg n dos modelos: uno
m st cnicoy conceptual sobre las caracter sticas de 1os planes integrales
de gesti n de la demanda, y un segundo m s concreto sobre |0 que era
el PIAA de Vitoria-Gasteiz.

-Dise oy producci n de los elementos identificadores que se han empleado
en las diferentes acciones:

Hedapenerako materialak diseinatu eta landu eta Plana
aurkeztea

Helburuak:
- Planari herritarrek erraz ezagutzeko moduko irudia ematea.
- Biztanleentzat ura aurreztea eta Planaren irudia eta proposamenak
ezagun bihurtzea.
- AMVISAK proiektua edozein publikori aurkezteko materialak eskura izatea.

Deskribapen orokorra:

Planak komunikazioaren eta hedapenaren aldetik emandako lehenengo
urratsak, 2004ko ekainetik 2005eko martxora bitartean, proiektuaren berezko
irudia sendotzera eta hiriko funtsezko eragileei Planaren ekintzak aurkeztera
bideratu ziren.

Emaitzak:

- Proiektuaren logotipoa eta eslogana zehaztu ziren.

- Plana hiriko funtsezko eragileei aurkeztu zitzaizkien: lanbide-elkarteei,
ingurumen-taldeei eta alderdi politikoei.

- Plana aurkezteko 25.000 liburuxka argitaratu ziren, bi eredu jarraituz: bata,
tekniko eta kontzeptualagoa, eskaria kudeatzeko plan integralen
ezaugarriei buruzkoa; besteq, zehatzagoa, Gasteizen UAPIari buruzkoa.

- Ekintza ezberdinetan erabilitako elementu identifikatzaileak diseinatu eta
sortu ziren:

- Oso Ondo jardunbide egokien identifikatzailea, aitorpen-diplometan
eta pegatinetan erabiltzeko.



- Identificador de buena pr ctica Oso Ondo para diplomas de
reconocimiento y adhesivos.

- [dentificador de centros o instalaciones en proceso de diagn stico o
mejora, con el eslogan Nosotros tambi n, unas gotas por delante, en
forma de carteles y adhesivos.

- Etigueta distintiva de producto eficiente para grifer a y sanitarios.

- Identificador de comercio adherido a la campa a de productos
ahorradores.

Mantenimiento de la p gina web www.amvisa.org/piaa. Para mejorar el
dise oy facilitar la accesibilidad y el control de cambios y actualizaciones
delap gina, enel Itimo trimestre dela 0 2007 se comenz a trabajar en
una nueva p gina web del Plan. Para ello se revisaron todos los contenidos
y se incorporaron todos los indicadores de resultados de fin de proyecto.

Organizacion de una exposicion de presentacion publica del Plan

Objetivo:
Presentar el Plan ala poblaci n de Vitoria-Gasteiz como ejemplo del compromiso
de la ciudad con la sostenibilidad y la gesti n eficiente del agua.

Descripci n general:

La exposici n consisti  en una muestra bajo carpa instalada en la Plaza de la
Provincia. Cont con 200 m?2 de superficie expositiva y se abri al p blico entre
los das 16 y 28 de noviembre de 2004, coincidiendo con la celebraci n en
Vitoria-Gasteiz del XXV aniversario de la FEMP.

Los contenidos de la exposici n se estructuraron en tres partes;

-19- Aproximaci n o visi n general del agua. En ella se insist a en que el agua
constituye un recurso limitado y fundamental para la vida, y que debemos
gestionarla correctamente para evitar su deterioro y prevenir problemas de
suministro en el futuro.

-2¢9 La ciudad de Vitoria-Gasteiz ante el agua. Esta parte constitua una
aproximaci n al ciclo del agua en la ciudad y los procesos de gesti n que
redliza AMVISA. Los mensajes asociados a estos contenidos insist an en que
los sistemas de captaci n, distribuci ny depuraci n de agua de la ciudad
se optimizan constantemente, y que el Ayuntamiento practica una pol tica
ambiental activa, quiere estar “unas gotas por delante”.

-39 Los ciudadanos de Vitoria-Gasteiz ante el agua. La lfima parte de la

- Diagnostikoa egiteko edo hobetzeko prozesuan dauden zentro edo
instalazioen identifikatzailea, Gu ere, tantaz tanta aurretik esloganarekin,
karteletan eta pegatinetan jartzeko.

- Txorrota eta komunetako tresnetan jartzeko produktu eraginkorra
dioen efiketa.

- Aurrezteko produktuen aldeko kanpainari atxikitako saltokia
identifikatzailea.

www.amvisa.org/piaa web gunea. lrisgarritasuna eta aldaketen eta
eguneratzeen kontrola errazteko, 2007ko azken hiruhilekoan web gune
berria egiteko lanak hasi ziren. Horretarako, eduki guztiak berrikusi eta
proiektuaren bukaerako emaitzen adierazleak erantsi ziren.

Plana jendaurrean aurkezteko erakusketa publikoa antolatzea

Helburua:
Vitoria-Gasteizko biztanleei Plana aurkezteq, hiriak iraunkortasunarekin eta uraren
kudeaketa eraginkorrarekin duen konpromisoa erakusteko.

Deskribapen orokorra:

Erakusketa Probintzia Plazan kokatutako karpa baten azpian antolatu zen.
Erakusteko azalera 200 metro koadrokoa izan zen eta 2004ko azaroaren 16tik
28ra bitartean egon zen jendaurrean irekita, Vitoria-Gasteizen FEMParen XXV.
urteurrena ospatzearekin batera.

Erakusketaren edukiak hiru multzotan sailkatu ziren:

- 1.- Uraren inguruko ikuspegi orokorra. Atal horretan agerian geratu zen ura
baliobide mugatua eta bizitza garatzeko funtsezkoa dela. Beraz, ondo
kudeatu behar dugu baliabide hori, hondatu ez dadin eta etorkizunari begira
hornikuntzan arazorik izan ez dezagun.

- 2.- Vitorio-Gasteiz eta ura. Atal horretan hiriko uraren zikloa eta AMVISAk ura
kudeatzeko gauzatzen dituen prozesuak azaldu ziren. Eduki horiek emandako
mezuen araberaq, hiriko ura hartu, banatu eta arazteko sistemak etengabe
hobetzen ari dira eta Udalak ingurumen-politika aktiboa darama aurrera,
izan ere, “tantaz tanta aurretik” egon nahi du.

- 3.- Vitoria-Gasteizko biztanleak eta ura. Erakusketako azken atalak Ura
Aurrezteko Plan Integralak aurreikusitako ekimen nagusiak laburbildu zituen,



exposici n recog a las principales actuaciones previstas en el Plan Integral
de Ahorro de Agua por programas. Los elementos de la exposici n
adelantaban a los visitantes una de las | neas de trabajo y comunicaci n
que han sido fundamentales durante los  Itimos cuatro a os: la importancia
de adoptar h bitos de consumo correctos e incorporar dispositivos
ahorradores a los elementos de consumo de agua para conseguir un ahorro
duradero.

Resultados:

-En los 14 d as de exposici n se contabilizaron aproximadamente 15.500
visitas.

-Se lanz un reto colectivo a los consumidores de la ciudad: ahorrar 1.000
millones de litros de agua en el perodo de actividades del Plan, y se
presentaron el logo y las principales acciones a desarrollar en los cuatro
a ossiguientes.

programaz programa. Erakusketako elementuek azken lau urteetan
funtsezkoak izan den lan- eta komunikazio-ildoetako bat aurreratu zieten
bisitariei: ura kontsumitzeko ohitura egokiak hartu behar dira eta, aurrezpen
iraunkorra lortzeko, hobe da ura kontsumitzeko tresnetan aurrezteko gailuak
eranstea.

Emaitzak:

- Erakusketa irekita egon zen 14 egunetan 15.500 bat bisita izan ziren.

- Hiriko kontsumitzaileei erronka kolektiboa egin zitzaien: Plana abian dagoen
bitartean 1.000 milioi litro ur aurreztea. Orobat, Planaren logoa eta ondoko
lau urteetan gauzatu beharreko ekimen nagusiak ezagutarazi zitzaizkien.




Elaboracion de estudios sobre la utilizacion de recursos alternativos
en la estrategia de suministro de la ciudad, y sobre propuestas
normativas favorecedoras del consumo eficiente de agua.

Objetivos:
- Conocer y valorar las posibilidades que ofrece la intfegraci n de los recursos
h dricos del mbito local y las aguas regeneradas procedentes de la
depuradora en la estrategia de suministro de agua de la ciudad.
- Ofrecer una propuesta que complemente las actuales ordenanzas con
nuevas normas que fomenten el ahorro de agua.

Descripci n general:
Para dotar de contenidos a los estudios de ufilizaci n de recursos alternativos
y aguas regeneradas se trabaj sobre:
-La caracterizaci n de la demanda sectorial con posible uso de agua
procedente de recursos alternativos.
- La caracterizaci n de los recursos alternativos disponibles en Vitoria-Gasteiz.
- Propuestas concretas para la utilizaci n de aguas superficiales, aguas
subterr neas, aguas pluviales, aguas grises y aguas recicladas.

En el caso del estudio de Normativa, y teniendo en cuenta los objetivos de los
otros programas del Plan, se consider que el texto delb a contener, al menos:

- Medidas de fomento de la utilizaci n racional del agua.

- Especificacionest cnicas sobre actividades p blicasy privadas que impliquen
utilizaci n de recursos h dricos, distinguiendo calidades de agua vy tipos de
servicios y demandas.

- Medidas de polic a para el control de la utilizaci n del agua de acuerdo
con la normativa, incluyendo las situaciones excepcionales.

- Medidas de car cter tributario, tanto con finalidad redistributiva como con
finalidad incentivadora del ahorro del agua.

- Instrumentos de mercado, de contenido econ mico de distinto tipo: ayudas,
exenciones y beneficios tributarios, criterios de contrataci n p blica con
incentivos a la utilizaci n eficiente y al ahorro.

Resultados:

Los estudios se presentaron y entregaron a AMVISA para su consideraci ny
an lisis en junio de 2006. En el Aula de Ecolog a Urbana del mes de marzo de
2008, “Alternativas al agua potable en usos urbanos”, se presentaron las principales
conclusiones de los estudios de recursos alternativos y aguas regeneradas.

Hiriko hornikuntzako estrategiaren barruan, uren baliabide
alternatiboei buruzko ikerlanak, baita ur-kontsumo eraginkorra
errazteko proposamen arau-emaileei buruzkoak ere.

Helburuak:
- Hiriko ur-hornikuntzako estrategiari begira, tokiko ur-baliabideak eta araztegitik
onera ekarrita datozen urak bateratzeko posibilitateak ezagutu eta baloratzea.
- Ura aurrezteko xedea duten egungo ordenantzak arau berriekin osatzeko
proposamena eskaintzea.

Deskribapen orokorra:
Baliabide alternatiboen eta onera ekarritako uren erabilerari buruzko ikerlanei
edukiak emateko, honako gai hauek aztertu dira:
- Baliabide alternatiboetatik datorren ura erabili lezakeen sektore-eskaria
zehaztea.
- Vitoria-Gasteizen eskuragarri dauden baliabide alternatiboak zehaztea.
- Lur-azaleko urak, lur azpiko urak, euri-urak, ur grisak eta ur birziklatuak erabiltzeko
proposamen zehatzak.

Araudiari buruzko ikerketaren kasuan, eta Planaren gainerako programen
helburuak kontuan harturik, testuak, gutxienez, ondorengo osagai hauek eduki
behar dituela erabaki zen:
- Ura zentzuz erabiltzea sustatzeko neurriak.
- Ura erabiltzen duten jarduera publiko eta pribatuei buruzko zehaztapen
teknikoak, uraren kalitateak eta zerbitzu eta eskari motak bereizita.
-Ura erabiltzean araudia betetzen dela kontrolatzeko polizia-neurriak,
salbuespenezko egoerak aintzat hartuta.
- Zergao-neurriak, bai birbanaketa helburu dutenak baita ura aurreztea sustatzeko
helburua dutenak ere.
- Eduki ekonomikoz osatutako merkatu-tresnak: lagunitzak, zergao-salbuespenak
eta -hobariak eta, kontratazio publikoak egitean, uraren erabilera eraginkorra
eta aurrezpena sustatzeko irizpideak.

Emaitzak:

Ikerlanak AMVISAr aurkeztu zitzaizkion, 2006ko ekainean, udal-enpresak aztertu
eta aintzat hartu zitzan. Baliabide alternatiboei eta onera ekarritako urei buruzko
ikerlanen konklusio nagusiak 2008ko martxoko Hiri Ekologiako Gelan, “Edateko
uraren alternatibak hiri-erabilerarako izenburukoan”, aurkeztu ziren.



Realizacién de asesorias y diagnoésticos de consumo de agua,
con reconocimientos publicos de buenas practicas.

Objetivos:

- Reducir el consumo de agua de los diferentes sectores de actividad:
institucional, industrial y comercial-servicios.

- Favorecer la introducci n de cambios tecnol gicos orientados al consumo
eficiente, que se sumen a propuestas para la mejora de los h bitos de
consumo entre los usuarios y trabajadores.

- Identificar los consumos eficientes de la ciudad que favorezcan los cambios
por imitaci n mediante el reconocimiento social y la difusi n de buenas
pr cticas.

- Apoyar las actividades educativas impulsadas por los centros escolares en
el marco de la Agenda 21 Escolar.

- Estimular la realizaci n de autodiagn sticos de consumo de agua.

Descripci n general:

Laredlizaci n de asesorasy diogn sticos de uso y gesti n del agua en diferentes
centros e instalaciones ha constituido una de las principales acciones de |os
programas sectoriales a lo largo de todo el Plan.

Cada proceso de diagn stico ha constado de las siguientes fases:

- Contacto con los responsables de la gesti n del centro elegido y de la
asistencia en las visitas para dar una breve explicaci n del programa vy la
metodolog a a seqguir.

-Redlizaci n de visitas para la valoraci n in situ de 1os puntos de consumo
de agua y recogida de cualquier informaci n il para la realizaci n de los
diagn sticos.

-Redlizaci n de una encuesta a un determinado n mero de frabajadores
para evaluar, a grandes rasgos, su grado de conocimiento de las posibilidades
de ahorro de agua, su infer sy actitudes personales ante el consumo de
agua.

- Entrega de los distintivos y carteles que identificaban la instalaci n como
un centro que estaba trabajondo para mejorar su eficiencia en el consumo
de agua.

- Elaboraci ny presentaci n, trasel an lisis de toda la informaci n recopilada,
de un informe de diagn stico que plasmaba la situaci n del centro con
relaci n al consumo de agua y recog a una serie de recomendaciones de
mejora a implantar.

Ur-kontsumoari buruzko aholkularitza eta diagnostikoak egin
eta jardunbide egokiak jendaurrean goraipatzea.

Helburuak:

- Jarduera-sektore guztiek, hots, instituzionalak, industriok eta merkataritza-
zerbitzuek, ur-kontsumoa gutxitzea.

- Kontsumo eraginkorra xede duten aldaketa teknologikoak erraztu eta,
horrekin batera, erabiltzaile eta langileen kontsumo-ohiturak hobetzea.

- Hiriko kontsumo eraginkorrak identifikatu eta, gizartean goraipatuz eta
jardunbide egokiak ezagutaraziz, imitazio bidezko aldaketak erraztea.

-lkastetxeek Eskolako Agenda 21en esparruan bultzatutako jarduera
hezigarri guztiak laguntzea.

- Ur-kontsumoaren autodiagnostikoak bultzatzea.

Deskribapen orokorra:

Zentro eta instalazioetan uraren erabileraren eta kudeaketaren gaineko
aholkuak eman eta diagnostikoak egitea Planaren barruko sektore-
programetan aurreikusitako ekintza nagusietako bat izan da.

Diagnostikoa egiteko prozesu bakoitzak ondorengo fase hauek igaro
behar ditu:

- Aukeratutako zentro bakoitzean, kudeatzaileekin eta bisitariak hartzeko
arduradunekin harremanetan jartzea, programari eta jarraitu beharreko
metodologiari buruzko azalpen laburra emateko.

- Zentroa bisitatu, ura kontsumitzeko guneak bertatik bertara baloratu
eta diagnostikoa egiteko baliagarri izan daitekeen informazio guztia
biltzea.

- Langile multzo bati inkesta egitea, ura aurrezteko aukerak ezagutzen
ote dituzten eta ur-kontsumoarekiko interesa eta jarrera pertsonalak
gaingiroki baloratzeko.

- Zentroa bere instalazioetan ur-kontsumoaren eraginkortasuna hobetzeko
lanean ari dela egiaztatzeko bereizgarriak eta kartelak ematea.

- Bildutako informazio guztia aztertu eta gero, diagnostiko-txostena landu
eta aurkeztea. Txosten horrek zentroaren ur-kontsumoarekiko egoera
jaso eta hobekuntzak ezartzeko gomendioak biltzen ditu.



Los criterios empleados para decidir el grado de eficiencia en el uso del agua
han sido fundamentalmente de car ctert cnico. Entre ellos destaca el an lisis
de grifos, duchas e inodoros, el gjuste correcto de estos elementos de consumo
apar metros de eficiencia, su adecuado estado de mantenimiento (detecci n
de fugasy goteos), el porcentaje de renovaci n diaria de agua en las piscinas
en funci n de los m nimos marcados por normativa sanitaria (5%) y el n mero
de llenados al a o, la eficiencia de los sistemas de riego en las zonas verdes,
el grado de utilizaci n de agua de menor calidad para ciertos usos (aguas de
pozO para riego, para llenado de inodoros), as como el valor del indicador
final de litros por usuario y d a, cuando ha sido posible determinarlo.

Resultados:
Redlizaci n de 36 diagn sticos:

Instalaciones municipales:
- Cenftros ¢ vicos integrados Iparralde, Judimendi, Aldabe, Hegoalde y Lakua
- Centro C vico Ariznabarra
- Instalaciones deportivas de Mendizorrotza (complejo de piscinas, polideportivo
y Frontones Beti-Jai)) y Polideportivo Ariznabarra
- Oficinas municipales de la C/ San Prudencio y de AMVISA
- Semillero Municipal de Empresas de J ndiz
- ETAP de Araka y EDAR de Crispijana

Centros educativos:
-Escuela de Ingeniera T cnica Industrial y Topograf a de la Universidad del
Pas Vasco
- Escuelas Diocesanas (centro de Arriaga)
- lkastola Olabide
- Colegio Sagrado Coraz n-Carmelitas
- Colegio San Prudencio
- Colegio Calasanz-Escolapios

Sector industrial:
- Mercedes Benz Espa a, S.A.
-lkerman, S.L.
- Giroa

Sector comercial y hosteleria:
- Hotel General lava

Ur-erabileraren eraginkortasun-maila erabakitzeko irizpideak, batez ere, teknikoak
izan dira. Haien artean, honako hauek azpimarratu daitezke: txorrota, dutxa eta
komunen analisia; kontsumo-gune horiek eraginkortasun-parametroetara
egokitzea; mantentze-egoera egokia (jarioak eta itoginak detektatzeaq);
igerilekuetan egunean berritu beharreko ur bolumena, osasunari buruzko araudiak
finkatutako gutxienekoak (% 5) kontuan izanda, eta urtean zenbat aldiz betetzen
diren; berdeguneetako ureztatze-sisternen eraginkortasuna; zenbait erabileratan,
kalitate txikiagoko ura erabiltzea (ureztatzeko eta komun-ontziak betetzeko
putzuko urak erabiltzea), eta, azkenik, erabiltzaile eta egun bakoitzeko litro
kopuruaren adierazlea, zehaztu daitekeen kasuetan.

Emaitzak:
36 diagnostiko egin ziren:

Udal-instalazioak:
- Gizarte Etxe integratuak: lparralde, Judimendi, Aldabe, Hegoalde eta Lakua
- Ariznabarra Gizarte Etxea
- Kirol-instalazioak: Mendizorrotza (igerilekuz, kiroldegiz eta Beti-Jai pilotalekuez
osatutako multzoa) eta Ariznabarra Kiroldegia
- San Prudentzio kaleko eta AMVISAko udal-bulegoak
- Jundizko Enpresa Haztegia
- Arakako EUA eta Krispi ako HUA

lkastetxeak:
- Euskal Herriko Unibertsitateko Industria eta Topografia Ingeniaritza Teknikoko
Eskola
- Elizbarrutiko Eskolak (Arriagako ikastetxeaq)
- Olabide lkastola
- Sagrado Coraz n-Karmeldarren lkastetxea
- San Prudentzio lkastetxea
- Calasanz-Eskolapioen lkastetxea

Industria:
- Mercedes Benz Espa a, S.A.
- lkerman, S.L.
- Giroa

Merkataritza eta ostalaritza:
- General lava Hotela



-Hotel NH Canciller Ayala

- Hotel Silken Ciudad de Vitoria

- Hotel Gobeo Park

- Hotel Almoneda

- Hotel Dugue de Wellington

- Hotel Lakua

- Centro Comercial El Boulevard
- Hipermercado Eroski Boulevard

Sector servicios-otras organizaciones:
- Asamblea Provincial de Cruz Roja Espa ola

Verificaciones de autodiagndsticos:
- Colegio Santa Mar a-Marianistas
-Instituto Polit cnico Jes s Obrero

Gracias a estos diagn  sticos se han podido identificar hasta el momento 21
buenas pr cticas en el uso y gesti n del agua (centros Oso Ondo), a las que
podr nsumarse el resto de los centros una vez que redlicen las mejoras se  aladas:

Centro C vico Aldabe Semillero Municipal de Empresas de J ndiz
Centro C vico Hegoalde Escuela Universitaria de Ingeniera de la UPV
Centro C vico Lakua Colegio Sagrado Coraz n-Carmelitas
Centro C vico Ariznabarra Colegio Santa Mar a-Marianistas
Polideportivo Ariznabarra Instituto Polit cnico Jes s Obrero

Oficinas de AMVISA Hotel NH Canciller Ayala

EDAR de Cirispijana Hotel Almoneda

lkerman, S.L. Hotel Dugue de Wellington

Mercedes Benz Espa a, S.A. Hotel Lakua

Diocesanas Arriaga Centro Comercial El Boulevard

Ikastola Olabide

- NH Canciller Ayala Hotela

- Silken Ciudad de Vitoria Hotela

- Gobeo Park Hotela

- Aimoneda Hotela

- Duque de Wellington Hotela

- Lakua Hotela

- El Boulevard Merkataritza Gunea
- Eroski Boulevard Hipermerkatua

Zerbitzuak - beste erakunde batzuk:
- Espainiako Gurutze Gorriko Probintzia Batzordea

Autodiagnostikoen egiaztapenak:
- Santa Mar a-Marianisten lkastetxea
-Jes s Obrero lkastetxe Politeknikoa

Diagnostiko horiei esker, orain arte, ura erabili eta kudeatzeko ondorengo
identifikatu dira (Oso Ondo zentroak). Horiei gainerako
zentroak erantsiko zaizkie, adierazitako hobekuntzak ezartzen dituztenean:

Aldabe Gizarte Etxea Udalaren Jundizko Enpresa Haztegia
Hegoalde Gizarte Etxea EHUko Ingeniaritzako Unibertsitate Eskola
Lakua Gizarte Etxea Sagrado Coraz n-Karmeldarren lkastetxea
Ariznabarra Gizarte Etxea Santa Maria-Marianisten lkastetxea
Ariznabarra Kiroldegia Jesus Obrero lkastetxe Politeknikoa
AMVISAko Bulegoak NH Canciller Ayala Hotela

Krispi ako HUA Almoneda Hotela

Mercedes Benz Espa a, S.A. Duque de Wellington Hotela

lkerman, S.L. Lakua Hotela

Diocesanas Arriaga El Boulevard Merkataritza Gunea

Olabide Ikastola




Desarrollo de una campa a de informaci n y asesor a sobre el ahorro de agua
a establecimientos de hosteler a, en los meses de noviembre y diciembre de
2007. Lacampa asebas enlaredlizaci n de visitas a una serie establecimientos
de hostelera por parte de unt cnico del Plan. La visita inclu a:

-Unar pidainspecci n o chequeo de los aseos y cuartos de ba o, con
posterior informaci n al encargado de las mejoras que podr an adoptarse
para reducir el consumo de agua.

-La entrega de materiales y dispositivos anorradores que pudieran ser instalados
f cilmente en inodoros o lavabos. En concreto, se repartieron perlizadores
y bolsas reductoras del volumen de la cisterna, adem s de un CD para la
readlizaci n de autodiagn sticos de consumo elaborado dentro del Plan
Integral de Ahorro de Agua. Tambi n se facilitaron pegatinas con consejos
para el buen uso del agua.

Se visitaron un total de 257 establecimientos, que fueron seleccionados por su
representatividad -seg n clientela y ubicaci n-, y se tuvo en cuenta tambi n
cierto grado de diversificaci n territorial y la concentraci n de establecimientos
por zona.

Asesor a a centros escolares a lo largo del curso 2007-2008. La Agenda 21
Escolar del curso 2007-2008 en Vitoria-Gasteiz frat  como tema espec fico de
frabagjo “Elaguay losros”. Aprovechando esta circunstancia, y en colaboraci n
con el CEA y el Ingurugela-CEIDA de Vitoria-Gasteiz, se articul desde el Plan
un programa de asesor a a los centros escolares con tres Ineas de actuaci n:

-1.0rientaci ny acompa amiento en la realizaci n de autodiagn sticos de
consumo de agua utilizando el CD elaborado desde el Plan.

-2.Suministro de informaci ny dinamizaci n de sesiones de trabajo sobre el
ahorro de agua en los propios centros, dirigidas siempre a los profesores o
encargados de la Agenda 21 Escolar y destinadas a aclarar conceptos y
aportar claves para abordar el fema del consumo eficiente de agua con
alumnos y personal docente.

- 3.Distribuci n de los materiales elaborados por el Plan a los centros que lo
solicitaron. Concretamente, se han facilitado numerosas tablas para el
Cc Iculo del consumo dom stico en litros por personay day DVDs con |os
materiales multimedia.

Ostalaritzako establezimenduei ura aurrezteko informazioa eta aholkua
emateko kanpaina 2007ko azaroan eta abenduan izan zen. Kanpainak iraun
zuen bitartean, Planeko teknikari batek ostalaritzako establezimenduak bisitatu
zituen etq, bisita bakoitzean, ondorengo urratsak eman zituen:

-Komunetan eta bainugeletan ikuskaritza edo miaketa azkarra egin
ondoren, ur-kontsumoa gutxitzeko egin zitzakeen hobekuntzen berri
ematen zion establezimenduko arduradunari.

-Komun eta konketetan erraz jarri zitezkeen materialak eta gailuok ematea.
Zehazki, konketako zurrusta-haustekoak eta komuneko tangako ur
bolumena gutxitzeko poltsak banatu zituen, baita Ura Aurrezteko Plan
Integralaren babespean ur-kontsumoaren autodiagnostikoa egiteko
landutako CD bat ere. Halaber, ura egoki erabiltzeko pegatinak banatu
zituen.

Guztira 257 establezimendu bisitatu zituen teknikariak. Bisitak aukeratzeko
irizpideak establezimenduen bezeria eta kokapena izan ziren. Orobat, lurralde-
dibertsifikazioa eta inguruko establezimenduen kontzentrazioa ere aintzat
hartutako irizpideak izan ziren.

Ikastetxeentzako aholkularitza 2007-2008 ikasturtean. Vitoria-Gasteizko 2007-
2008 ikasturteko Agenda 21en berezko langaia “Ura eta ibaiak” izan zen.
Hori dela eta, CEArekin eta Ingurugela-CEIDArekin elkarlanean, Planak
ikastetxeentzako aholkularitza prestatu zuen, hiru jardunbide nagusi aintzat
hartuta:

- 1.Ur-kontsumoaren autodiagnostikoa egiteko orientazioa eta laguntza,
Planaren CDa erabiliz.

- 2.Ur-aurrezpenari buruzko informazioa eta lan-saioen dinamizazioa
ikastetxean bertan emateaq, betiere Eskolako Agenda 21en irakasle eta
arduradunentzat, ikasle eta irakasleekin uraren kontsumo eraginkorraren
gaiari ekiteko kontzeptuak argitu eta funtsezko oinarriak emateko helburuz.

- 3.Planak landutako materialak eskatu zituzten ikastetxeei ematea. Zehazki,
etxeko kontsumoa pertsona eta egun bakoitzeko litrotan kalkulatzeko
taulak eta material multimedia jasotzen zituzten DVDak banatu ziren.



Participaron en este programa de asesor as un total de 16 centros escolares, Aholkularitza-programa horretan, guztira, 16 ikastetxek hartu zuten parte,

en cualquiera de las diferentes formas de trabajo se aladas: aurretik adierazitako jarduera guztietako bat edo gehiago betez:

- CPEIPS Pedag gica San Prudencio S.C.L. HLBHIP - CPEIPS Pedag gica San Prudencio S.C.L. HLBHIP

- CPEIPS Calasanz HLBHIP - CPEIPS Calasanz HLBHIP

- CPEIPS San Viator HLBHIP - CPEIPS San Viator HLBHIP

- CEP Samaniego - [ES Samaniego BHI - CEP Samaniego - IES Samaniego BHI

- IES Miguel de Unamuno BHI - IES Miguel de Unamuno BHI

- IES Mendebaldea BHI - [ES Mendebaldea BHI

-CEP A.L pezde Gere u-Jos Mardones LHI - CEPA. L pezde Gere u-Jos Mardones LHI

- CEP Adurza lkastola LHI - CEP Adurza Ikastola LHI

- CEP San Martn LHI - CEP San Martn LHI

- CEP San Ignacio LHI - CEP San Ignacio LHI

- CPEIPS Nuestra Sra. de las Mercedes - Mercedarias HLBHIP - CPEIPS Nuestra Sra. de las Mercedes - Mercedarias HLBHIP

- IES Francisco de Vitoria BHI - IES Francisco de Vitoria BHI

- CPEIPS Santa Mar a-Marianistas HLBHIP - CPEIPS Santa Mar a-Marianistak HLBHIP

- CPES Jes s Obrero VIP - CPES Jes s Obrero VIP

- CEP Padre Orbiso LHI - CEP Padre Orbiso LHI

- CPEIPS Presentaci n de Mara HLBHIP - CPEIPS Presentaci n de Mara HLBHIP
Tambi n dentro de esta din mica de frabajo con el sector educativo se enviaron Bestalde, ikastetxeekin jarraitutako lan-dinamika horren barruan, ura zuzen
a todos los centros de la ciudad diferentes carteles con consejos para el buen erabiltzeko aholkuak zekartzaten kartelak igorri ziren hiriko ikastetxe guztietara.
uso del agua. En total se distribuyeron 1.500 carteles a 93 centros. Guztira 1.500 kartel banatu ziren 93 ikastetxeren artean.




Realizacion de camparfas de comunicacion y sensibilizacion

Objetivos:

- Poner en conocimiento de los ciudadanos de Vitoria-Gasteiz la finalidad
del Plan y los resultados que se fueran consiguiendo.

- Sensibilizar a la poblaci n hacia el ahorro de agua.

-Fomentar el conocimiento y la adopci n de tecnologasy h bitos de
consumo que mejoran la eficiencia en la utilizaci n del agua.

- Dinamizar el mercado de la sostenibilidad en el consumo de agua en la
ciudad, logrando que los profesionales locales que distribuyen e instalan
los elementos consumidores de agua se convirtieran en aliados del Plan.

Descripci n general:

A lo largo del Plan se han desarrollado diferentes campa as y actividades
de comunicaci n. En un primer momento estas actividades se orientaron
a la difusi n del Plan y sus objetivos, vincul ndolos al tfrabajo de AMVISA y
la apuesta de la ciudad por el Medio Ambiente. Posteriormente se persiguieron
objetivos m s espec ficos, siempre desde la idea de informar, pero al mismo
tiempo sensibilizar, a la poblaci n de la ciudad.

Resultados:

Realizaci n en septiembre de 2005 de una campa a publicitaria en soportes
fradicionales con el mensaje “El agua, nuestro mayor tesoro”, que animaba
ala poblaci n a ahorrar mil millones de litros de agua en cuatro a os. Este
refo se super alolargo del a o 2006, ascendiendo a casi dos mil millones
los litros que se han ahorrado seg n los datos del a o 2007.

Komunikazioa eta sentsibilizazioa errazteko kanpainak egitea

Helburuak:

- Vitoria-Gasteizko biztanleei Planaren xedea eta lortzen ari diren emaitzak
ezagutaraztea.

- Herritarrak ura aurrezteko beharrarekiko sentikor bihurtzea.

- Uraren erabileraren eraginkortasuna hobetzen duten teknologiak eta ohiturak
ezagutu eta eskuratzea.

- Hiriko ur-kontsumoaren iraunkortasuna suspertzea, ura kontsumitzeko
elementuak banatzen eta instalatzen dituzten profesionalak Planaren aliatu
bihurtu daitezen lortuz.

Deskribapen orokorra:

Plana indarrean jarri zenetik, komunikazioari lotutako hainbat kanpaina eta
ekintza gauzatu dira. Hasiera batean, jarduera horiek Plana bera eta haren
helburuak ezagutarazteko balio izan zuten eta AMVISAren lanarekin eta hiriak
ingurumenaren alde egindako apustuarekin lotu ziren. Ondoren helburu
zehatzagoetara zuzendu ziren, beti ere informazioa eskaintzeko asmoari lotuta
baina, aldi berean, hiriko herritarrak sentikor bihurtzeko xedeari eutsita.

Emaitzak:

2005¢eko irailean publizitate-kanpaina gauzatu zen, ohiko euskarrietan. Haren
mezua “Ura, gure altxorrik handiena” izan zen eta, kanpainaren barruan,
herritarrek lau urtetan mila milioi ur aurrezteko helburua finkatu zen. Erronka hori
2006. urtean zehar gainditu zen eta, 2007ko datuen arabera, aurreztutako ur
litroak ia bi mila milioi izan dira.



Desarrollo de una campa a de difusi n de productos ahorradores de agua en
colaboraci n con los comercios de grifer a y saneamiento de la ciudad, que
incluy la identificaci n de productos eficientes en los establecimientos y la
difusi n de informaci n general sobre dichos productos. Coincidi con el
desarrollo de la campa a anterior, prolong ndose hasta junio de 2006. Para
ello se contact con 33 establecimientos, mediante entrevista directa y por
carta, obteni ndose 13 colaboraciones (ver apartado 6: Entidades participantes
y colaboraciones).

Como elemento clave para la difusi n de los productos ahorradores de agua
se edit un trptico explicativo, en el que se resum an muy brevemente cada
una de las tecnolog as de este tipo -tanto nuevas grifer as como adaptaciones
a elementos de consumo existentes-, el ahorro de agua que era posible conseguir
en cada caso yd nde podan encontrase en la ciudad.

Desarrollo de una experiencia piloto de promoci n de productos ahorradores
de agua mediante vales de descuento, en los meses de noviembre y diciembre
de 2005. Consisti  en el env o de una carta a una muestra de 1.000 abonados
de AMVISA con unainvitaci n expresa a ahorrar agua mediante la instalaci n
de alg n producto eficiente en su hogar, para lo que se les facilitaba un cup n
de descuento de 10 euros por la compra de cualquiera de esos productos,
que pod an presentar en los comercios adheridos al Plan. Se adjunt  ala carta
el fr ptico de tecnolog as ahorradoras de agua, donde aparec alarelaci n de
los comercios colaboradores.

Lacampa ase desarroll en el tiempo y forma previstos, pero s lo se canjearon
cinco vales. Esto hizo que se considerara que campa as de este tipom s
generalizadas no lograr an una respuesta m nimamente satisfactoria en lo que
se refiere al ahorro de agua. Los comercios se mostraron dispuestos a seguir
colaborando en iniciativas de ese tipo, aunque la escasa repercusi n no logr
estimular la demanda de productos ahorradores.

Adaptaci n, dise o gr fico, producci ny envo a todos los domicilios de la
ciudad de una tabla ideada por AMVISA para el ¢ Iculo del consumo dom stico
en litros por persona y d a. La acci n responde a una de las principales | neas
de comunicaci n previstas en el Plan, aquella que considera que conocer
Cu nto se consume es el primer paso para ahorrar y asumir la responsabilidad
individual en el consumo de agua. Para ello se dise  y envi en el mes de
marzo de 2007 una primera tabla que permita el ¢ Iculo del consumo dom  stico
de agua en litros por persona y d a a partir de los m3 de agua facturados por
AMVISA y del n mero de personas que forman el hogar.

ere burutu zen, hiriko
txorrota- eta saneamendu-saltokiekin elkarlanean. Kanpaina horretan, ura
aurrezteko produktu eraginkorrak izendatu eta haien inguruko informazio orokorra
zabaldu zen. Aurretik aipatutako komunikazio-kanpainarekin batera gauzatu
eta 2006ko ekaina arte iraun zuen. Planaren arduradunak harremanetan jarri
ziren 33 establezimendurekin, elkarrizketa zuzen eta gutunen bidez, eta haietatik
13 establezimendu laguntzaile bilakatu ziren (ikusi 6. atala: entitate parte-
hartzaileak eta laguntzak).
Ura aurrezteko produktuak ezagutarazteko oinarrizko elementua triptiko bat izan
zen. Horrelako teknologia guztien deskribapen laburra -bai txorrota berriak baita
lehendik zeuden kontsumo-elementuen egokitzapenak ere-, haien bidez zenbat
ur aurreztu zitekeen eta hirian non eskuratu zitezkeen azaltzen zuen triptikoak.

ere gauzatu zen
Planaren bidez. Horretarako deskontu-txartelak erabili ziren 2005eko azaroan
eta abenduan. Esperientziaren hasieran, AMVISAko 1.000 abonaturi gutun bana
igorri zitzaien eta, etxean produkiu eraginkorren bat ezarriz, ura aurrezteko
gonbidapena egin zitzaien. Planari atxikitako hiriko edozein saltokitan horrelako
produktu bat erosteko 10 euroko deskontu-txartela bidali zitzaien gutunarekin
batera. Ura aurrezteko teknologiei buruz aipatutako triptikoa ere erantsi zitzaion
gutunari eta, bertan, Planaren laguntzaile izandako saltokien zerrenda ere ageri
zen.
Kanpaina aurreikusitako epean eta eran gauzatu bazen ere, bost txartel besterik
ez ziren erabili produktu eraginkorrak erosteko. Hori dela eta, Planaren arduradunek
pentsatu zuten horrelako kanpainak erabiliz, orokorragoak izanik ere, ez zutela
emaitza gogobetegarririk lortuko ura aurrezteari dagokionez. Saltokiak, ordeaq,
horrelako ekimenei eusteko prest agertu ziren, nahiz eta kanpainak izandako
oihartzun eskasaren ondorioz ura aurrezteko produktuen eskaria bizkortzerik ez
lortu.

egokitu, haren diseinu grafikoa egin, ekoitzi eta hiriko
etxebizitza guztietaraigorri zen. Planak aurreikusitako komunikazio-lerro nagusietako
bati erantzuteko helburua zuen ekimenak. Haren arabera, norberak zenbat ur
kontsumitzen duen jakitea ura aurrezteko eta arduraz kontsumitzeko lehenengo
urratsa da. Helburu horrekin, 2007ko martxoan lehenengo taula diseinatu, ekoitzi
eta bidali zen. Haren bidez, AMVISAK fakturatutako ur m3-etan eta etxean bizi
diren pertsona kopuruan oinarrituta, pertsona eta egun bakoitzeko kontsumoa
kalkulatu zitekeen litrotan.



El segundo env o se hizo en el mes de mayo de 2008 con motivo de la aprobaci n
de las nuevas tarifas frimestrales y las nuevas condiciones de facturaci n vigentes
a partir de enero. En el nuevo dise 0 se ha mantenido la tabla, con los valores
de consumo trimestral, y se ha incorporado adem s toda la informaci n sobre
las nuevas tarifas dom  sticas.

Instalaci n de puntos de informaci n ciudadana en la calle destinados a difundir
informaci ny aclarar dudas a los ciudadanos sobre el ahorro de agua, la
interpretaci n de la factura o la utilizaci n de la tabla para el ¢ Iculo del
consumo dom stico, y para recoger la opini n ciudadana sobre el ahorro de
agua a trav s de un sencillo cuestionario. El primer punto de informaci n se
instal los das 23, 24 y 25 de marzo de 2007, coincidiendo con la celebraci n
del D a Mundial del Agua, y el segundo en la semana del 15 al 20 de julio en
los complejos deportivos de Gamarra y Mendizorrotza.

Para la instalaci n de los puntos de informaci n ciudadana se reeditaron
materiales utilizados en otros momentos del Plan, como la gu a de bolsillo para
el ahorro de agua en el hogar y el trptico de productos ahorradores de agua.
Tambi n se produjeron 8.000 unidades de perlizadores y 4.000 bolsas reductoras
del volumen de la cisterna del inodoro para repartiren  stas y otras iniciativas
posteriores. En ambos casos se frataba de elementos de car cter promocionadl,
con los que sobre todo se pretend a promover la instalaci n de tecnolog as
ahorradoras de agua.

Ondoren, 2008ko maiatzean, hiru hileroko tarifa berriak eta urte hartako urtarriletik
aurrera indarrean zeuden baldintza berriak zirela eta, beste taula bat diseinatu
eta bidali zen. Diseinu berriak taulari eta hiruhilekoko kontsumoen balioei eutsi
zien etq, horiez gain, etxeko tarifa berriei buruzko informazio guztia jaso zuen.

Kalean informazioa emateko puntuak instalatu ziren, herritarrei ura aurreztu,
fakturak irakurri edo etxeko kontsumoa kalkulatzeko taula erabiltzeko argibideak
eman eta zalantzak argitzeko. Horrez gain, galdera-sorta erraz baten bidez,
haien iritzia ere jaso zen. Lehenengo informazio-puntua 2007ko martxoaren 23an,
24an eta 25ean instalatu zen, Uraren Mundu Eguna ospatzeaz bat. Bigarrena,
uztailaren 15etik 20ra bitarteko astean izan zen, Gamarrako eta Mendizorrotzako
kirol-guneetan.

Herritarrei informazioa emateko puntu horietan Planaren beste fase batzuetan
erabilitako materialak berrerabili ziren, hala nola ura aurrezteko sakelako gida-
liburuak edo ura aurrezteko produktuei buruzko triptikoak. Orobat, 8.000 zurrusta-
hausteko eta komun-ontziko tangaren bolumena gutxitzeko 4.000 poltsa ekoitzi
ziren, ekimen horretan eta ondoko beste batzuetan erabiltzeko. Batzuk eta
besteak ura aurrezteko teknologien instalazioa sustatzeko helburua duten
elementuak dira.



Produccion de materiales de comunicacion o de caracter técnico

Objetivos:

- Favorecer la difusi n de cuestiones referidas al ahorro de agua entre la
poblaci ny los distintos sectores de actividad: industrial, comercial, servicios,
etc.

- Facilitar herramientas para el an lisis interno de todos los posibles usos del
agua y los elementos asociados a su consumo que se pueden encontrar
en una organizaci n.

- Dinamizar el mercado de la sostenibilidad en el consumo de agua, logrando
que aquellos gue dise an, fabrican y comercializan elementos de consumo
de agua en la ciudad se conviertan en aliados del PIAA.

Descripci n general:

La producci n de materiales de comunicaci n o de car ctert cnico ha
acompa ado otras iniciativas desarrolladas dentro de los programas sectoriales,
fundamentalmente las dirigidas a los consumidores dom sticos para promover
la ufilizaci n de productos ahorradores de agua y las asesor as o diagn  sticos
realizados a instalaciones municipales, industriales o comerciales. Con todos los
materiales, y haciendo uso de diferentes formatos, se ha tratado de facilitar
informaci n de car ctert cnico y consejos pr cticos que contribuyen al
consumo eficiente de agua.

Resultados:

Edici n de un Cat logo de Productos Ahorradores de Agua. Elaborado en el
primer semestre de 2005, el Cat logo de Productos Ahorradores de Agua
recogi informaci n sobre las tecnolog as ahorradoras de aguam s comunes
y asequibles que se pod an encontrar en el mercado, y que permit an culbrir
las necesidades b sicas con menor cantidad de este recurso, sin comprometer
el confort o la calidad del servicio. Facilitaba una descripci n de algunos de
los productos disponibles, hasta un total de 165, incluyendo informaci n sobre
el ahorro de agua proporcionado, el grado de dificultad de su instalaci n, el
mantenimiento necesario y la referencia del fabricante o distribuidor nacional.

Se editaron 250 ejemplares del Cat logo, en castellano y euskera, distribuidos
fundamentalmente entre los profesionales del sector y la Administraci n. Tambi n
se encuentra disponible y se puede descargar en la p gina web del Plan,
www.amvisa.org/piaa.

Komunikazio-materialak eta material teknikoak ekoiztea

Helburuak:

- Gizartean eta jarduera-sektoreetan (industria, merkataritza, zerbitzu eta
abarretan) ura aurrezteko mezuen hedapena erraztea.

-Erakunde batean izan daitezkeen ur-erabilera guztien eta kontsumoari
lotutako elementu guztien barne-analisia egiteko tresnak eskaintzea.

-Hiriko ur-kontsumoan iraunkortasunaren merkatua suspertzeaq, hirian ura
kontsumitzeko elementuak diseinatzen, fabrikatzen eta merkaturatzen
dihardutenak UAPlaren aliatu bilakatu daitezen lortzeko.

Deskribapen orokorra:

Sektore-programen barruan garatutako beste ekimen batzuetarako
komunikazio-materialak eta material teknikoak sortu behar izan dira. Ekimen
horiek, batez ere, etxeko kontsumitzaileak izan dute xede, ura aurrezteko
produktuak erabili ditzaten, baita udal-, industria- eta merkataritza-instalazioak
ere, aholkularitza eta diagnostikoak egin ditzaten. Material horiekin guztiekin
eta hainbat formatu erabiliz, ura eraginkortasunez kontsumitzen laguntzeko
informazio teknikoa eta aholku praktikoak erraztu nahiizan dituzte Planaren
arduradunek.

Emaitzak:

Katalogoa 2005eko
lehenengo seihilekoan sortu zen eta merkatuan ura aurrezteko aurkitu zitekeen
teknologia eskuragarriari buruzko informazioa zekarren. Teknologia horiek
oinarrizko premiak betetzeko aukera ematen zuten, ur gutxiaogo erabiliz eta
erosotasuna edo zerbitzuaren kalitatea kaltetu gabe. Produktu eskuragairri
horietako batzuen deskribapena ere ematen zuen, 165 produkturena hain
zuzen. Hala, produktu haietako bakoitzak eragin zezakeen ur-aurrezpena,
instalatzeko izan zitzakeen zailtasunak, beharrezko mantentzea eta
fabrikatzailearen edo banatzailearen erreferentzia jasotzen zituen, besteak
beste.

Katalogoaren 250 ale argitaratu ziren, gaztelaniaz eta euskaraz, eta sektoreko
profesionalen artean eta Administrazioan banatu ziren. Halaber, katalogoa
Planaren web orrian, www.amvisa.org/piaa, eskuragarri dago eta handik
jaitsi daiteke.



Producci n de seis spots audiovisuales sobre el ahorro de agua, presentados
el da 22 de marzo de 2006 junto con la exposici n itinerante sobre el ahorro
de agua en el hogar. La producci n de estos materiales respondi  a la
conveniencia de multiplicar los soportes empleados en la difusi n de los mensajes
del Plan, y especialmente a la posibilidad de utilizar el potencial de la imagen.

Los contenidos de cada uno de los seis spots producidos pretenden:

- Trasladar mensajes sobre la importancia del agua en nuestra vida diaria y
las repercusiones positivas que puede tener el ahorro.

-Animar a la poblaci n a fomar conciencia de la cantfidad de agua
consumida en el hogar y a establecer si es 0 No excesiva.

-Llamar la atenci n sobre la importancia que tiene para el ahorro de agua
la eliminaci n de fugas de nuestros elementos de consumo, y facilitar formas
de descubrirlas.

-Trasladar la importancia de chequear los diferentes aparatos sanitarios,
revisar los h  bitos de consumo y plantear cambios tecnol gicos orientados
a la eficiencia en el cuarto de ba o.

-Plantearlarevisi n delos h bitos de consumo en la cocina y explicar el uso
de los electrodom sticos eficientes y la etiqueta de eficiencia energ tica.

Se han difundido a trav s de las pantallas informativas de los centros ¢ vicos y
tambi n se han podido ver en el m dulo de presentaci n de la exposici n
itinerante. En las asesor as a centros escolares participantes en la Agenda 21
Escolar se distribuyeron en un DVD para el trabajo en el aula.

Ur-aurrezpenari buruzko ikus-entzunezko sei iragarki. 2006ko martxoaren
22an aurkeztu ziren, etxeko ur-aurrezpenari buruzko erakusketa ibiltariarekin
batera. Material horien bidez, Planaren mezuak hedatzeko erabilitako
euskarriak biderkatu nahi ziren, batik bat irudiak izan dezakeen ahalmena
erabiliz.

Sei iragarki horien helburuak ondorengoak ziren:

- Urak gure eguneroko bizitzan duen garrantziari eta aurrezteak eragingo
lituzkeen ondorio positiboei buruzko mezuak ematea.

- Herritarrak etxean kontsumitzen duten ur bolumenarekiko sentikor bihurtu
eta gehiegizkoa den ala ez jakiteko bideak eskaintzea.

- Ura aurrezteko xedez, gure kontsumo-elementuetan jarioak aurkitzeko
argibideak eman eta matxura horiek konpontzearen garrantziaz
ohartaraztea.

- Komuneko tresnak aztertzea, kontsumo-ohiturak egokitzea eta bainu-
gelaren eraginkortasuna hobetzeko aldaketa teknologikoak eskuratzea
zein garrantzitsuak diren adieraztea.

- Sukaldeko kontsumo-ohiturak berrikusi eta etxetresna elektriko eraginkorrak
eta eraginkortasun energetikoaren efiketa nola erabiltzen diren adieraztea.

Iragarkiak Gizarte-Etxeetako informazio-pantailetan azaldu ziren, eta
erakusketa ibiltaria aurkezteko moduluan ere ikusi ahal izan ziren. Orobat,
Eskolako Agenda 2Tean parte hartzen duten ikastetxeei emandako aholkuekin
batera DVD batean jaso ziren, ikasgelan erabiltzeko.



Dise o y producci n de un CD con un programa para la realizaci n de
autodiagn sticos de consumo de agua. Se frata de una interesante herramienta
de an lisis y gesti n interna sobre aspectos relativos al consumo del agua
dirigida fundamentalmente a instalaciones de elevado n mero de usuarios y
consumos, principalmente de los sectores comercial-servicios e industrial. Permite
que, sin necesidad de una preparaci n espec fica, los destinatarios puedan
hacer una sencilla autoevaluaci n de los diferentes usos del agua en sus
instalaciones y conozcan su grado de eficiencia. Incorpora ayudas espec ficas
para su utilizaci n, adem s de informaci n general sobre consumo de agua
y recomendaciones y ejemplos de buenas pr cticas, todo ello destinado a
facilitarla adopci n de mejoras en el uso del agua y laimplantaci n de medidas
orientadas a la eficiencia. En funci n del resultado del autodiagn stico, los
usuarios pueden solicitar la identificaci n Oso Ondo de buena pr cfica.

Se han distribuido aproximadamente 1.850 unidades del CD, fundamentalmente
a industrias (1.250 fueron entregadas a SEA-Empresarios Alaveses para la
distribuci n entre sus asociados), centros escolares de la ciudad y establecimientos
de hosteler a.

Ur-kontsumoarekin zerikusia duten gaien analisia eta
barne-kudeaketa egiteko tresna interesgarria da, eta erabiltzaile asko eta
kontsumo handia duten instalazioentzat eginda dago batez ere, merkataritza,
zerbitzu eta industria sektoreetan bereziki. Hari esker, berezko prestakuntzarik
gabe, kontsumitzaileak bere instalazioetan ura erabiltzeko eraren
autoebaluazio erraza egin dezake eta, horrela, erabileraren eraginkortasun
maila jakin dezake. CDak erabiltzeko laguntzak barne hartzen ditu eta, horrez
gain, ur-kontsumoari buruzko informazio orokorra, gomendioak eta jardunbide
egokiak jasotzen ditu. Horren guztiaren helburua ura hobeto erabiltzeko eta
kontsumoaren eraginkortasuna handitzeko neurriack ematea da.
Autodiagnostikoaren emaitzen arabera, erabiltzaileek jardunbide egokiei
dagokien Oso Ondo egiaztagiria eskatu dezakete.

CD horren 1.850 ale inguru banatu ziren, batez ere industria sektoreko enpresen
(1.250 CD SEA-Arabako Enpresaburuen Elkarteak eskuratu eta bere bazkideei
eman zizkien), hiriko ikastetxeen eta ostalaritzako establezimenduen artean.




Formacion especializada

Objetivos:

-Facilitar los mecanismos para que los ciudadanos conozcan con m S
profundidad el Plan, puedan opinar sobre el mismo y se sientan involucrados
en su desarrollo.

- Acercar el Plan a colectivos relacionados con el Medio Ambiente y/o con
el desarrollo de la ciudad.

Descripci n general:

Por formaci n especializada se han considerado aquellas actividades que, o
bien han abordado tem ticas espec ficas relacionadas con la gesti n del
agua, y por tanto proporcionaron una informaci nm s completa sobre algunas
Ineas planteadas de forma te rica en Plan, o bien explicaron aspectos o
acciones concretas del Plan pero se han dirigido a p blicos muy espec ficos.

Resultados:
El Plan ha participado o colaborado en las siguientes Aulas de Ecolog a Urbana
organizadas por el CEA:

“El reto de la gesti n del agua en el siglo XXI”, del d a 17 de noviembre de 2004,
con las ponencias:

-La Nueva Cultura del Agua. Josu Ugarte, Director de Bakeaz.

-El agua en los ciudades. Modelos para el ahorro y la gesti n del agua. V ctor
Pe asS nchez, Doctor en Geograf a. Miembro de la Fundaci n Nueva Cultura del
Agua y de Bakeaz.

-Zaragoza, ciudad ahorradora de agua. V ctor Vi uales, Director de la Fundaci n
Ecolog ay Desarrollo.

“Usos del agua y modelos urbanos”, del d a 6 de abril de 2006, con las ponencias:
-Modelos de ciudad y consumo de agua. El caso de la Regi n Metropolitana
de Barcelona. David Saur, profesor de Geograf ay Ciencias Ambientales de la UA
de Barcelona.
-Ordenanza Municipal tipo sobre ahorro de agua. Tica Font, Coordinadora del
Grupo de Trabajo Nueva Cultura del Agua de la Xarxa de Ciutats y Pobles cap a la
Sostenibilitat.

Prestakuntza espezializatua

Helburua:
- Herritarrei Plana sakontasun handiagoz ezagutzeko, hari buruzko iritzia
emateko eta hari atxikita sentitzeko mekanismoak eskaintzea.
- Plana ingurumenari eta/edo hiriaren garapenari lotutako kolektiboengana
hurbiltzea.

Deskribapen orokorra:

Prestakuntza espezializatuko jarduerak izan daitezke, alde batetik, uraren
kudeaketari buruzko gaiak jorratu eta, beraz, Planak modu teorikoan
planteatutako lerro batzuen inguruko informazio osoagoa ematen dutenak,
eta bestetik, oso publiko jakinentzat Planaren alderdi edo ekintza zehatzak
azaltzen dituztenak.

Emaitzak:
CEAk antolatutako ondorengo Hiri Ekologioko Gela hauetan parte hartu du
edo lagundu du Planak:

“XXI. mendeko uraren kudeaketaren erronka”, 2004ko azaroaren 17an, honako
txosten hauekin:
- Uraren Kultura Berria. Josu Ugarte, Bakeazeko zuzendaria,
- Ura hirietan. Ura aurreztu eta kudeatzeko ereduak. Vctor Pe as S nchez,
Geografian doktorea. Nueva Cultura del Agua Fundazioko eta Bakeazeko kidea.
- Zaragoza, ura aurrezten duen hiria. V ctor Vi uales, Ecolog ay Desarrollo Fundazioko
zuzendaria.

“Uraren erabilerak eta hiri-ereduak”, 2006ko apirilaren 6koa, honako txosten
hauekin:

- Hiri-ereduak eta ur-kontsumoa. Bartzelonako Metropoli Eskualdearen kasua.
David Saur, Bartzelonako UAko Geografia eta Ingurumen Zientzietako irakaslea.

- Ur-aurrezpenari buruzko udal-ordenantza tipoa. Tica Font, Xarxa de Ciutats y
Pobles cap a la Sostenibilitat-eko Uraren Kultura Berria lantaldeko koordinatzailea.



“El valor del agua”, del da 1 de marzo de 2007, con las ponencias:

-El ciclo urbano del agua: problemas, retos, costes asociados. Xabier Aimandoz,
ingeniero industrial de la Escuela Polit cnica de la Universidad de San Sebasti n, UPV-
EHU.

-Los precios del agua para el uso dom stico desde el punto de vista de la

equidad y el est mulo al ahorro. Emilio Padilla, economista de la Universidad
Aut noma de Barcelona.

“Alternativas al agua potable en usos urbanos” , del d a 12 de marzo de 2008,
con las ponencias:

- El sistemna de ufilizaci n de aguas externas a la red de distribuci n de agua

potable de Sabadell. N ria SaperasiSagu s, t cnica de la Secci n de Gesti n

del Ciclo del Agua-Servicio de Sostenibilidad y Gesti n de Ecosistemas del Ayuntamiento
de Sabadell.

- Aproximaci n a las posibilidades de utilizaci n de recursos alternativos al

agua potable en Vitoria-Gasteiz. V ctor Pe as S nchez, Doctor en Geograf a.
Miembro de la Fundaci n Nueva Cultura del Agua y de Bakeaz.

Adem s, se han hecho numerosas presentaciones del Plan y del CD para la
realizaci n de autodiagn sticos de consumo de agua en las reuniones de
frabajo de la Agenda 21 Escolar y los propios centros educativos, y se ha
participado en jornadas de formaci n dirigidasat cnicos de la Administraci n.

“Uraren balioa”, 2007ko martxoaren Tean, ondorengo txosten hauekin:
- Uraren hiri-zikloa: arazoak, erronkak eta kostu lotuak. Xabier Almandoz, UPV-
EHUko Donostiako Unibertsitate Eskola Politeknikoko industria-ingeniaria.
-Etxean erabiltzeko uraren prezioak, ekitatearen eta aurrezkiaren

estimuluaren ikuspegietatik. Emilio Padilla, Bartzelonako Unibertsitate Autonormoko
ekonomilaria.

“Edateko uraren alternatibak hirian erabiltzeko” , 2008ko martxoaren 12an,
honako txosten hauekin:
-Sabadelleko edateko ura banatzeko saretik kanpoko urak erabiltzeko

sistema. N ria SaperasiSagu s, Sabadelleko Udaleko Iraunkortasun eta Ekosistemen
Kudeaketa Zerbitzuko Uraren Zikloa Kudeatzeko Saileko teknikaria.

- Vitoria-Gasteizko edateko uraren baliabide alternatiboak erabiltzeko

posibilitateen azterketa. V ctor Pe asS nchez, Geografian dokfore eta Nueva
Cultura del Agua Fundazioko eta Bakeazeko kidea.

Horiez gain, Plana eta ur-kontsumoaren autodiagnostikoa egiteko CDa
aurkezteko ekitaldiak izan dira Eskolako Agenda 21en lan-saioetan eta
ikastetxeetan, eta Administrazioko teknikarientzako prestakuntza-
jardunaldietan parte hartu dute Planaren arduradunek.



Presentacion de una exposicion itinerante
sobre el ahorro de agua en el hogar

Objetivo:
- Facilitar pistas y orientaciones pr cticas para hacer un uso m s eficiente
del agua en los hogares.
-Fomentar el conocimiento y la adopci n de tecnologas y h bitos de
consumo que mejoren la eficiencia en la utilizaci n del agua.
- Responsabilizar a la poblaci n en el uso correcto del agua a frav s dellema
“El agua, nuestro mayor tesoro. ¢ Una suerte?...jUna responsabilidad!”.

Descripci n general:
La exposici n cont con cuatro m dulos individuales integrados que
representaban las diferentes formas de consumo de agua en una vivienda. A
excepci ndelm dulo deinfroducci n, cada uno de ellos consist a en:
-Un elemento demostrativo para cada punto de consumo de agua, con
elementos de griferay agua real.
-Una descripci n sencilla de la tecnolog a o sistema de ahorro de agua
aplicado, sus caudales y criterios de eficiencia.
-Informaci n complementaria en forma de consejos para el ahorro de agua
yla detecci n de fugas, relacionados con el punto de consumo representado,
y mensajes con datos comparativos del tipo ¢ Sab a usted...?.

El dise o respondi a las caractersticas de los espacios elegidos para su
presentaci n, inicialmente Centros C vicos de la ciudad y otras instalaciones
municipales de uso p blico ya comprometidos con otras acciones promovidas
desde el Plan (como la realizaci n de diagn sticos de consumo de agua en
sus instalaciones), a los que luego se sumaron Ofros espacios.

A modo de infroducci n, se se alaba la importancia del ahorro de agua
visualiz ndose la cantidad media empleada diariamente por |os vitorianos en
usos dom sticos (130 litros por persona y da, seg n el valor de referencia al
inicio del Plan), con el fin de animar a la poblaci n a sumarse al reto de ahorrar
mil millones de litros de agua en la ciudad. A frav s de un ordenador se pod an
consultar diferentes materiales audiovisuales elaborados en el Plan sobre la
gesti ny el ahorro del agua.

Etxeko ur-aurrezpenari buruzko
erakusketa ibiltaria aurkeztea

Helburua:
-Etxean ura eraginkortasun handiagoz erabiltzeko argibide eta orientazio
praktikoak ematea.
-Uraren erabileraren eraginkortasuna handitzeko ezagutu eta eskuratu
beharreko teknologiak eta kontsumo-ohiturak sustatzea.
- Herritarrek ura zuzen erabiltzeko erantzukizuna bereganatzea, ondorengo
lema honen bidez “Ura, gure altxorrik handiena. Zortea?... Erantzukizunal”.

Deskribapen orokorra:
Erakusketak banakako lau modulu infegratu eduki zituen. Etxe batean ura
kontsumitzeko modu ezberdinak irudikatzen zituzten Modulu horiek. Sarrerako
moduluoz aparte, gainerakoek honako elementu hauek hartzen zituzten barne:
-Ura kontsumitzeko gune bakoitzeko elementu bat, benetako txorrotak eta
ura erabiliz.
- Ura aurrezteko aplikatutako teknologia edo sistemen deskribapen xumeaq,
emariak eta eraginkortasun-irizpideak aipatuz.
- Irudikatutako kontsumo-guneari buruzko informazio osagarria, ura aurrezteko
eta jarioak detektatzeko aholkuekin eta honelako mezu eta konparazio-
datuekin: Bazenekien...?

Aurkezpena antolatzeko aukeratutako espazioen ezaugarriok aintzat hartuta
egin zen erakusketaren diseinua. Hasieran, hiriko Gizarte Etxeak eta erabilera
publikoko beste udal-instalazio batzuk izan ziren, gune horiek aldez aurretik lotuta
baitzeuden Planak sustatutako beste ekimen batzuekin, hala nola instalazio
horietako ur-kontsumoaren autodiagnostikoekin. Ondoren, beste leku batzuetan
ere burutu ziren aurkezpen ibiltariak.

Sarrera gisa, ura aurreztea zein garrantzitsua zen azpimarratzen zuen erakusketak.

Horretarako, gasteiztarrek etxean erabili ohi zuten batez besteko ur bolumena
erakutsi zuen (130 litro pertsona eta egun bakoitzeko, Planaren hasierako
ernreferentziazko kopuruaren arabera), herritarrek mila milioi litro ur aurrezteko
erronkarekin bat egitera animatzeko helburuz. Planaren barruan uraren
kudeaketaz eta aurrezpenaz prestatutako ikus-entzunezko materialak kontsultatu
zitezkeen ordenagailu baten bidez.



Elm dulo que presentaba una bater a de tres inodoros mostraba las posibiidades
de ahorro de agua con los sistemas de descarga eficientes: la doble descarga
ylainterrupci n de descarga. Elm  dulo que representaba la cocina orientaba
sobre el uso correcto de los electrodom sticos y el fregadero. Elm dulo de
ducha visuadlizaba la reducci n en el consumo gue se puede obtener gracias
a lainstalaci n de tecnolog as ahorradoras, y recordaba la importancia de
este fipo de tecnolog as. El cuarto m dulo, que representaba un lavabo,
alertaba sobre la importancia de evitar y correqir las fugas, que son una
importante causa de despilfarro de agua.

Resultados:
La exposici nrecorri  los siguientes espacios:

- Casa de la Dehesa de Ol rizu, 22 marzo - 7 abril de 2006.

- C.C. El Pilar, 11 abril - 2 mayo de 2006.

- C.C. Lakuaq, 2 - 31 mayo de 2006.

- C.C. Aldabe, 1 - 15 junio de 2006.

- C.C. El Campillo, 19 junio - 2 julio de 2006.

- C.C. Hegoalde, 3 - 26 julio de 2006.

- C.C. Iparralde, 18 septiembre - 9 octubre de 2006.

- Polideportivo Ariznabarra, 9 octubre - 2 noviembre de 2006.

- C.C. Judimendi, 3 noviembre - 30 noviembre de 2006.

- Centro Comercial El Boulevard, 15 - 31 enero de 2007.

- Centro Sociocultural de Mayores de Ariznabarra, 1 febrero - 5 marzo de 2007,
donde los responsables de la coordinaci n de actividades organizaron una
serie de visitas guiadas y difundieron la iniciativa en el conjunto de centros
de la ciudad.

- Centro Comercial Gorbeiq, 7 - 24 de marzo de 2007.

Desde el mes de octubre se encuentra instalada en el Parque Tem tico en
Prevenci n de Riesgos Laborales de la Fundaci n Gokai, en el Polgono de
Jundiz.

Modulu batek hiru komun-ontziz osatutako mulizoa erakusten zuen eta, ur-
deskarga egiteko sistema ezberdinak erabiliz, ura aurrezteko aukerak adierazten
zituen. Sukaldea erakusten zuen moduluak, berriz, etxetresna elektrikoak eta
harraska zuzen erabilizeko argibideak ematen zituen. Dutxaren moduluak agerian
uzten zuen zenbat ur aurreztu zitekeen horretarako berariaz diseinatutako
feknologiak instalatuz eta haien garrantzia azpimarratzen zuen. Azkenik, laugarren
moduluak konketa erakusten zuen eta jarioak saihestu eta zuzentzeko gomendioa
ematen zuen, ura zarrasteltzeko bide handiak baitira horiek.

Emaitzak:
Erakusketa ondorengo gune hauetan antolatu zen:
- Olarizuko Larreko Etxean, 2006ko martxoaren 22tik apirilaren 7ra bitartean.
- El Pilar Gizarte Etxean, 2006ko apirilaren 111k maiatzaren 2ra bitarfean.
- Lakua Gizarte Etxean, 2006ko maiatzaren 2tik 31ra bitartean.
- Aldabe Gizarte Etxean, 2006ko ekainaren Tetik 15era.
- El Campillo Gizarte Etxean, 2006ko ekainaren 19tik uztailaren 2ra bitartean.,
- Hegoalde Gizarte Etxean, 2006ko uztailaren 3tik 26ra bitartean.
- lparralde Gizarte Etxean, 2006ko irailaren 18tik urriaren Qra bitartean.
- Ariznabarra Kiroldegian, 2006ko urriaren 9tik azaroaren 2ra bitartean.
- Judimendi Gizarte Etxean, 2006ko azaroaren 3tik 30era bitartean,
- EI Boulevard Merkataritza Zentroan, 2007ko urtarrilaren 15etik 31ra bitartean.
- Ariznabarrako Adinekoen Zentro Soziokulturalean, 2007ko otsailaren 1etik
martxoaren Sera bitartean. Jarduerak koordinatzeko arduradunek zenbait
bisita gidatu antolatu zituzten eta ekimena hiriko zentro guztietan hedatu
zuten,
- Gorbeia Merkataritza Zentroan, 2007ko martxoaren 7tik 24ra bitartean.

Iragan urriaoz geroztik Gokai Fundazioaren Laneko Arriskuen Prebentzioari buruzko
Parke Tematikoan dago instalatuta, Jundizko Industrialdean.



Ejecucion de la parte demostrativa del Jardin Secreto del Agua

Objetivos:

Crear o regenerar un espacio p blico en el que los visitantes puedan apreciar
los valores est ticos y medioambientales de un jard n eficiente.

Mantener una muestra permanente de plantas y sistemas de riego eficiente.
Facilitar al p blico la interpretaci n de los elementos del jard n y su dise o.

Descripci n general:
Ensu dise o inicial, el Plan contemplaba la creaci n de un jard n demostrativo
de bagjo consumo de agua que concentrara valores medioambientales,
est ticos y comunicativos. Consist a en la regeneraci n de un jardn ya
existente en la ciudad, al que se incorporaran pr cticas y criterios propios
de la xerojardiner a:

-Respeto a la estructura natural del terreno.

-Reducci n de la superficie ocupada por especies de elevado consumo
de agua en favor de las formaciones menos exigentes.

-Selecci n de especies con requerimientos de agua modestos o que,
sencillamente, no necesitaran riegos una vez arraigadas, como muchas
especies aut ctonas y especies adaptadas a las condiciones
climatol gicas de Vitoria-Gasteiz.

-Incorporaci n de recubrimientos de suelo que redujeran las p rdidas de
agua por evaporaci n, al fiempo que produjeran agradables efectos
est ficos.

-Creaci n de zonas de sombra, reduciendo as el poder desecador del
sol.

-Utilizaci n de sistemas de riego eficiente y distribuci n de especies en
grupos con necesidades de riego similares.

Al tratarse de un espacio demostrativo, el jard n requera una se alizaci n
adecuada que facilitara su interpretaci nvy laidentificaci n de las especies
y 1t cnicas de bajo consumo de agua empleadas en su dise 0. Se pretend g,
adem s, que el visitante recibiera una informaci n que le permitiera convertir
Su propio jard n en un jard n de bajo consumo de agua, bas ndose en un
mantenimiento adecuado y en un sistema de riego eficiente.

Todo ello, con la colaboraci n de la Oficina de Paisaje Urbano del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, se concret en el espacio que ocupa el
Jard n Secreto del AQua en el Paseo de La Florida.

Uraren Lorategi Ezkutuaren alderdi erakusgarria gauzatzea

Helburuak:

Bisitariek lorategi eraginkorraren balio estetikoak eta ingurumenaren
alorrekoak preziatuko dituzten espazio publikoa sortu edo onera
ekartzea.

Landare eta ureztatze-sistema eraginkorren erakusgarri iraunkorra
edukitzea.

Bisitariei lorategiaren eta haren diseinuaren elementuen interpretazioa
errazteaq.

Deskribapen orokorra:

Planak, hasierako diseinuan, lorategi erakusgarri bat sortzea jasotzen zuen.
Lorategiak ur gutxi kontsumituko zuen eta balio handikoa izango zen
ingurumenaren, estetikaren eta komunikazioaren ikuspegietatik. Hirian
lehendik zegoen lorategi bat onera ekarri eta bertan xerolorezaintzako
jarduerak eta irizpideak aplikatu ziren. Hain zuzen honako hauek:

- Lurraren egqitura naturala errespetatzea.

- Ur asko kontsumitzen duten landarediak hartutako lur-azalera murriztu
eta haien ordez hainbeste ur behar ez dutenak sartzea.

- Ur gutxi eskatzen duten espezieak edo, behin sustraituta, ureztatzerik
behar ez dutenak aukeratzea, hala nola bertoko espezie asko edo
Vitoria-Gasteizko baldintza klimatologikoetara egokituta daudenak.

- Lurzoruan estaldura egokiak jartzea, ura lurrunduz galtzea eragotzi etaq,
aldi berean, irudi estetiko atsegina emateko.

- Gune itzaltsuak sortzea, eguzkiaren lehortzeko eragina arintzeko.

- Ureztatze-sistema eraginkorrak erabili eta antzeko ureztatze-beharrak
dituzten espezieak elkarren ondoan jartzea.

Erakusteko gunea izanik, lorategiak seinaleztapen egokia eskatzen zuen,
errazago interpretatu eta haren diseinuan erabilitako ur-kontsumo txikiko
espezie eta teknikak idenftifikatzeko. Horrez gain, jasotako informazioari
esker, bisitariak ere bere lorategia ur-kontsumo txikiko lorategi bihurtzea
beste helburu bat zen. Horretarako oinarriack mantentze egokia eta
ureztatzeko sistema eraginkorra ziren.

Vitoria-Gasteizko Udaleko Hiri Paisaiaren Bulegoak lagunduta, horren
guztiaren emaitza Uraren Lorategi Ezkutua izan zen, Florida Pasealekuan.



Resultados: Emaitzak:

Los trabajos comprometidos por el Plan en la identificaci n del Jard n Secreto Planak Uraren Lorateqi Ezkutua zehazteko bultzaturiko lanek 2006ko urtarriletik
del Agua se prolongaron durante los meses de enero a mayo de 2006, e maiatzera iraun zuten eta urrats hauek barne hartu zituzten:
incluyeron: -Lorategiko seinaleak egin eta jartzea: bi panel nagusi eta lorategiko
-La producci n e instalaci n de la se al tica del jard n: dos paneles espezie bakoitza deskribatzeko 18 elementu.
principales y 18 elementos descriptivos de cada una de |las especies -Informazio-foileto baten 5.000 ale argitaratu eta Turismo Bulegoan edo
presentes. informazioa emateko beste udal-zerbitzu batzuetan banatzea.
-La edici n de 5.000 unidades de un folleto explicativo, a distribuir desde -Inaugurazio-ekitaldiari buruzko prentsa-dosierra prestatzea. 2006ko
la Oficina de Turismo u ofros puntos de informaci n municipales. maiatzaren 29an izan zen inaugurazioda.

-La preparaci n del dossier de prensa del acto de inauguraci n, que fuvo
lugar el d a 29 de mayo de 2006.



Acciones de sensibilizacion en centros publicos

Objetivos:

- Sensibilizar a la poblaci n atrav s de las accionest cnicas para fomentar
el ahorro de agua.

- Facilitar mecanismos para que los ciudadanos conozcan conm s profundidad
el Plan, puedan opinar sobre el mismo y se sientan involucrados en su desarrollo.

- [dentificar las pr cticas eficientes de consumo de agua que se desarrollen
en Vitoria-Gasteiz para que sirvan de ejemplo para otros usuarios de la misma
fipolog ay para expresar el reconocimiento p  blico del Plan a su participaci n.

Descripci n general:

Tras haber redlizado numerosos diagn sticos de car ctert cnico a instalaciones
municipales, especialmente centros ¢ vicos y deportivos, se consideraba muy
importante trabajar la sensibilizaci n a los usuarios, parte importante de la gesti n
y consumo de agua de dichas instalaciones.

Adem s, porsucar cterp blico eimportante uso, este tipo de centros constituyen
una buena plataforma de comunicaci ny contacto directo con la poblaci n,
incluso en los mismos puntos de consumo de agua (vestuarios, aseos, etc.).

Resultados:

- Identificaci n con las pegatinas correspondientes de todos los elementos de
grifer a ahorradores de agua -0 con caractersticas eficientes- instalados en
los centros ¢ vicos y deportivos.

- Dise o, producci ny colocaci nde 350 carteles con recomendaciones para
el buen uso del agua en instalaciones municipales. Se trata de seis modelos
colocados en vestuarios y aseos de los complejos de Gamarra, Mendizorrotza
y Frontones Beti-Jai (para la temporada de verano 2007), los centros ¢ vicos
Lakua, Iparralde, Judimendi, Hegoalde, Aldabe, El Pilar y Ariznabarrag, y 1os
polideportivos Ariznabarra, Abetxuko, Aranalde y San Andr s,

- Con lainstalaci n de los carteles se ha puesto a disposici n de los usuarios
una hoja informativa que recoge todos estos consejos.

- Alolargo del Plan los centros municipales han podido disponer de los principales
materiales de difusi n elaborados: los spots publicitarios se entregaron para
su difusi n en las pantallas informativas instaladas en los centros ¢ vicos, la
exposici n itinerante se present en 9 centros, y todos los folletos explicativos
y divulgativos han estado al alcance de los usuarios.

Sentsibilizazio-ekintzak zentro publikoetan

Helburuak:
- Ur-aurrezpena sustatzeko ekintza teknikoen bidez, herritarrak sentikor bihurtzea.
- Herritarrek Plana hobeto ezagutzeko, hari buruzko iritzia emateko eta hari
atxikita sentitzeko mekanismnoak jartzea.
- Vitorio-Gasteizen ura eraginkortasunez kontsumitzeko jarduerak identifikatzea,
antzeko beste erabiltzaile batzuentzat eredugarri izan daitezen eta Planean
parte hartzeagatik aintzatespen publikoa emateko.

Deskribapen orokorra:

Hainbat udal-instalaziotan, batez ere gizarte-etxe eta kiroldegietan, diagnostiko
teknikoak egin ondoren, instalazio horien erabiltzaileen sentsibilizozioa garrantzi
handiko helburua zen. Izan ere, instalazioetako ura kontsumitu eta kudeatzeko
eragile nagusiak dira haiek.

Horrez gain, izaera publiko eta erabilera handikoak izanda, zentro horiek herritarrekin
komunikazioa eta harreman zuzenak izateko plataforma egokia dira, baita ura
kontsumitzeko guneetan ere (aldagela, komun, igerileku eta abarretan).

Emaitzak:

- Gizarte-etxe eta kiroldegietan ura aurrezten duten edo ezaugarri eraginkorrak
dituzten txorroten elementu guztietan dagozkien pegatinak jartzea.

- Udal-instalazioetan ura zuzen erabiltizeko 350 kartel diseinatu, landu eta jartzea.
Sei eredu dira eta Gamarrako eta Mendizorrotzako esparruetan, Beti-Jai
frontoietan (2007ko udako denboraldian), Lakua, Iparralde, Judimendi,
Hegoalde, Aldabe, El Pilar eta Ariznabarra gizarte-etxeetan eta Ariznabarra,
Abetxuko, Aranalde eta San Andres kiroldegietan kokatu ziren, hain zuzen
aldagela eta komunetan.

- Kartelak kokatzeaz gain, haietan adierazitako aholku guztiak jasotzen dituen
informazio-orriak ere jarri ziren erabiltzaileen esku.

- Plana gauzatu ahala, landutako hedapen-material guztiok eskuratu dituzte
udal-zentfroek: gizarte-etxeetan instalatutako pantailetan emateko publizitate-
iragarkiok banatu ziren, erakusketa ibiltaria 9 zentrotara heldu zen eta erabiltzaile
guztiek izan dituzte azalpen- eta hedapen-foiletoak eskuragarri.



Elaboraciéon de un estudio de usos municipales

Objetivos:

- Caracterizar el consumo de agua asignado a los parques y jardines de
la ciudad, que incluye el riego de zonas verdes, el consumo de fuentes
y el baldeo de calles.

- Revisar la evoluci n de los consumos totales.

- Determinar un indicador medio de consumo por riego en litros/m? para
el conjunto de las zonas verdes y para el mayor n mero de zonas verdes
individuales.

- Facilitar informaci n il a los responsables de AMVISA y del Servicio de
Parques y Jardines del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para la adopci n
de mejoras.

Descripci n general:

Lajustificaci n de este trabajo de caracterizaci ny an lisis de los consumos
de agua asociados a la red de contadores de riego de zonas verdes hay
que buscarla en la importante cantidad de agua que consume anualmente
la ciudad por este concepto, debido a la existencia de m s de 5.000.000
m?2 de zonas verdes.

Para su elaboraci n se parti de los datos de consumo registrados por
AMVISA seg n las lecturas de la red de contadores de riego, y de la
“Sectorizaci n, denominaci n e inventario de zonas verdes” correspondiente
a febrero de 2006, realizada por el Servicio de Parques y Jardines del
Ayuntamiento, con el que se mantuvieron reuniones y contactos para el
suministro de la informaci n necesaria.

Tras la elaboraci n de un primer informe de caracterizaci n presentado en
julio de 2006 se adopt una din mica de an lisis y control permanente de
los consumos medidos por la red de riego, cuyas lecturas pasaron a realizarse
en mayo y septiembre, inmediatamente antes y despu s de la temporada
de riego, por acuerdo entre AMVISA y el Servicio de Parques y Jardines.

Metodolog a del an lisis semestral del consumo debido a riego:

- Contraste de las lecturas de los contadores de la red de riego con los
consumos de losa 0s anteriores y an  lisis de la evoluci n de los consumos
medidos.

-Revisi n de la asignaci n de contadores a zonas verdes que sirve de
base para el an lisis de los consumos en litros/m?2.

- Identificaci n de los contadores que presentaban incidencias (contadores

Udal-erabileren azterketa egitea

Helburuak:

- Hiriko parke eta lorategietan kontsumitu beharreko ur bolumena zehazteaq,
hots, berdeguneak ureztatzeko, iturrietan kontsumitzeko eta kaleak
garbitzeko ura.

- Guztizko kontsumoen eboluzioa aztertzea.

- Berdegune guztiak eta, banaka hartuta, ahalik eta berdegune gehienak
ureztatzeko batez besteko kontsumoa zehaztea, metro koadroko litrotan
neurtuta.

- AMVISAko eta Vitoria-Gasteizko Parke eta Lorategien Zerbitzuko
arduradunei hobekuntzak egiteko informazio erabilgarria ematea.

Deskribapen orokorra:

Berdeguneak ureztatzeko kontagailuen sareari lotutako ur-kontsumoak zehaztu
eta aztertzeko justifikazioa hiriak erabilera horietan urtean kontsumitu onhi
duen ur bolumen handia da. Izan ere, Vitoria-Gasteizko berdeguneen azalera
5.000.000 m? baino handiagoa da.

Ur-erabileraren azterketa egiteko abiapuntua AMVISAkK erregistratutako
kontsumoari buruzko datuak izan ziren, ureztatzeko kontagailuen sarean
egindako irakurketan oinarrituta, baita Udaleko Parke eta Lorategien Zerbitzuak
2006ko otsailean egindako “"Berdeguneen sektorizazio, izendapen eta
inbentarioa” ere. Zerbitzu horrekin bilerak eta harremanak izan zituzten
Planaren arduradunek, beharrezko informazioa eskuratzeko.

Ur-kontsumoa zehazteko lehenengo txostena 2006ko uztailean aurkeztu zen
eta, horren ostean, ureztatzeko sareak neurtutako kontsumoak etengabe
aztertu eta kontrolatzeko dinamikari ekin zioten. Irakurketak maiatzean eta
irailean egiten ziren, hau da, ureztatzeko denboraldia hasi baino lehentxeago
eta bukatu eta berehala, AMVISAk eta Parke eta Lorategien Zerbitzuak hala
erabakita.

Ureztatzeko uraren kontsumoa sei hilero aztertzeko metodologia:
-Ureztatzeko sareko kontagailuen irakurketak aurreko urteetako
kontsumoekin alderatu eta batez besteko kontsumoaren eboluzioa
aztertzea.
-Berdeguneetan kokatutako kontagailuak berrikustea, metro koadroko
litrotan neurtutako kontsumoen analisiaren oinarria finkatzeko.
-Gorabeherak dituzten kontagailuak (kontagailu geldiak, jarioa izan
dezaketenak, berriok edo kontsumorik adierazten ez dutenak) eta



parados, con posible fuga, nuevos, 0 con consumo cero), y de las
superficies afectadas por las mismas.

- Actualizaci n, siempre que hubiera informaci n disponible, de los
consumos estimados en fuentes y limpieza viaria, y de los consumos del
acu fero.

- C Iculo final del indicador medio de consumo debido a riego, en litros/m?2,

- An lisis del consumo medio calculado: evoluci n vy eficiencia seg n las
necesidades de riego del periodo.

Resultados:

A lo largo del primer semestre de 2006 se elabor  un primer informe de consumaos
municipales (riego, fuentes y limpieza viaria), que se present a AMVISA y el
Servicio de Parques y Jardines el da 13 de julio. Se elabor un segundo informe
de caracterizaci n de consumos tras la temporada de riego de 2006.

Alo largo de 2007 se profundiz nos 1o en el an lisis de los datos de consumo,
sino tambi n enla determinaci n de las necesidades de agua en concepto de
riego seg nlos valores te ricos de la evapotranspiraci n del perodo. En el mes
de junio se presentaron las conclusiones del an lisis de consumos actualizado,
y en noviembre se elabor un nuevo informe correspondiente a la temporada
de riego de 2007.

gorabehera horiek eragindako azalerak identifikatzea.

- Iturrietan, kale-garbiketan eta ur-sisteman egindako kontsumoak
eguneratzeq, informazio eskuragarria dagoen guztietan.

- Ureztatzeko kontsumoaren batez besteko adierazlearen azken kalkulug,
metro koadroko litrotan neurtuta.

- Kalkulatutako batez besteko kontsumoaren analisia: eboluzioa eta
eraginkortasuna, ureztatzeko denboraldiko beharren arabera.

Emaitzak:

Udal-kontsumoari buruzko lenenengo txostena 2006ko lehenengo seihilekoan
zehar egin zen (ureztatzeaq, iturriok eta kaleak garbitzea). Txostena AMVISATi
eta Parke eta Lorategien Zerbitzuari aurkeztu zitzaien, uztailaren 13an.
Kontsumoaren ezaugarriei buruzko bigarren txostena 2006ko ureztatze-
denboraldiaren ostean landu zen.

2007an zehar, kontsumoari buruzko datuen inguruko azterketa sakona egin
eta, horrez gain, denboraldiko ebapotranspirazioaren balio teorikoen
araberako ur-beharrak zehaztu ziren. Kontsumoen analisi eguneratuaren
konklusioak urte horretako ekainean aurkeztu ziren eta, azaroan, beste txosten
bat egin zen 2007ko ureztatze-denboraldiari buruz.



Disefio de la factura de AMVISA

Objetivo:

Facilitar a AMVISA un dise o de factura que favorezca la interpretaci n de la
informaci n suministrada y el conocimiento de cuestiones relevantes sobre el
consumo de agua por parte de los abonados.

Descripci n general:

Ante la ausencia de un dise o propio de factura, AMVISA encarg al Plan
Integral de Ahorro de Agua esa tarea en el primer trimestre de 2008, para 1o
cual se revisaron diferentes modelos de facturas de otros municipios, se estructur
y contrast con AMVISA la informaci n que deber a recoger la factura, y se
elaboraron diferentes propuestas de dise 0 que desembocaron en el modelo
actual.

Se propuso desde el Plan que el objetivo perseguido con el env o de la tabla
para el ¢ Iculo del consumo en litros por persona y d a quedara cubierto a
partir de ese momento con la factura, de manera que sta incorporara un
apartado de informaci n complementaria sobre el consumo eficiente de agua.

Resultados:

El dise o de la factura de AMVISA qued listo en el mes de abril de 2008, y el
primer env o correspondi  a la facturaci n realizada sobre los consumos del
primer trimestre del a o.

Coincidiendo con la primera factura se distriouy una carta informativa y la
segunda tabla para el ¢ Iculo del consumo dom stico con la informaci n de
las nuevas tarifas.

AMVISAren fakturaren diseinua

Helburua:
Abonatuek ematzen zaien informazioa ulertzeko eta ur-kontsumoari buruzko
kontu garrantztsuak jakiteko moduko faktura-eredua diseinatzea AMVISArentzat.

Deskribapen orokorra:

Faktura eqiteko diseinu propiorik ezean, AMVISAk zeregin hori Ura Aurrezteko
Plan Integralari agindu zion, 2008ko lehenengo hiruhilekoan. Helburu horrekin,
beste udalerri batzuetako ereduak ikusi eta fakturak jaso beharreko informazioa
erabaki zuten AMVISAk eta Planaren arduradunek. Ondoren faktura egiteko
hainbat diseinutarako proposamenak landu eta, azkenik, egungo eredua itxuratu
zuten.

Planaren arduradunek ondorengo proposamena egin zuten: pertsona eta egun
bakoitzeko kontsumoa kalkulatzeko taula bidaliz bete behar zen helburua, une
hartatik aurrera, fakturaren bidez betetzea. Horretarako, fakturak ur-kontsumo
eraginkorrari buruzko informazio osagarria jaso behar zuen.

Emaitzak:

AMVISAren fakturaren diseinua prest egon zen 2008ko apirilean, eta fakturaren
lehenengo bidalketa urteko lehenengo hiru hiletako kontsumoaren gaineko
fakturazioari zegokiona izan zen.

Lehenengo fakturarekin batera, informazio-gutun bat eta etxeko kontsumoa
kalkulatzeko bigarren taula bidali ziren, tarifa berriak jasoz.




Organizacion de una exposicion de fin de proyecto
y presentacion de resultados

Objetivos:
- Trasladar a los ciudadanos los resultados del Plan y del frabajo desarrollado
por AMVISA enlos Itimos a 0s, y los nuevos retos o actuaciones previstas.
- Formar e informar a la poblaci n sobre cuestiones relevantes de la gesti n
del agua vy el ciclo urbano del agua en Vitoria-Gasteiz.
- Insistir en la difusi n de mensajes que promuevan la eficiencia en el uso del
agua.

Descripci n general:

La exposici n de fin de proyecto consisti  en una muestra en la sala de
exposiciones Espacio Ciudad, abierta entre los d as 15 de mayo y 8 de junio de
2008.

Los contenidos fueron estructurados por blogues referidos a las diferentes etapas
dela gesti n del agua. Cada bloque recog a ideas importantes relacionadas
con la etapa del ciclo urbano del agua correspondiente, incorporando algunos
datos espec ficos de Vitoria-Gasteiz, al tiempo que se se alaban actuaciones
recientes que hab an contribuido a mejorar la gesti n en ese punto y las que
estaba previsto realizar en los pr ximos a os.

Entre los elementos centrales de la exposici n destacaron:

-Una simulaci n multimedia sobre el impacto de las variables poblaci n,
consumo y climatolog a en las reservas de agua.

-Un punto de cata de agua seg nlospar metros organol pticos manejados
por los catadores de AMVISA.

- Una muestra de tuber as reales acompa  ando al esquema de la red principal.

-Una presentaci n multimedia de las principales acciones desarrolladas por
el PIAA.

-La visuadlizaci n a frav s de botellas vac as de agua de la cantidad de
botellas que implica el consumo dom  stico medio de la ciudad y deln mero
de botellas de agua de AMVISA gue se pod an tener por el precio medio
de un litro y medio de agua embotellada.

-Una proyecci n deim genes sobre el agua y Vitoria-Gasteiz, enviadas por
la poblaci ny los centros escolares que trabajaron el tema del agua en sus
actividades de educaci n ambiental.

Proiektu-bukaerako erakusketa antolatu
eta emaitzak aurkeztea

Helburuak:

-Planaren eta AMVISAk azken urteotan egindako lanaren emaitzak
herritarrei ezagutaraztea, baita aurreikusitako erronka eta jarduera
berriak ere.

- Vitoria-Gasteizko biztanleei uraren gestioari eta hiri-zikloari buruzko
prestakuntza eta informazioa ematea.

- Ura eraginkortasunez erabiltzeko mezuak behin eta berriro igortzea.

Deskribapen orokorra:
Proiektu-bukaerako erakusketa Hiria Gunea erakusgelan antolatu zen eta
2008ko maiatzaren 15etik ekainaren 8ra bitartean egon zen irekita.

Erakusketaren edukiak uraren kudeaketaren etapa ezberdinei zegozkien
hainbat bloketan egituratu ziren. Bloke bakoitzak uraren hiri-zikloaren
etapa bati lotutako ideia garrantzitsuak jasotzen zituen, Vitoria-Gasteizko
berezko datu batzuk erantsita. Aldi berean, etapa horretan uraren
kudeaketa hobetzen lagundu duten jarduera berriak aipatzen ziren, baita
ondoko urteetan aurreikusitakoak ere.

Erakusketaren elementu nagusien artfean, honako hauek dira
azpimarratzekoak:

-Biztanleriari, kontsumoari eta klimatologiari lotutako aldagaiek ur-
erreserbetan duten inpaktuari buruzko multimedia simulazioa.

-Ura dastatzeko gune bat, AMVISAko dastatzaileek erabilitako parametro
organoleptikoen arabera.

-Benetako hodien erakusgarri bat, sare nagusiaren eskemarekin batera.

-UAPlak garatutako ekintza nagusien multimedia aurkezpena.

-Ur botila hutsen bidez, hiriko etxeetako batez besteko kontsumoaren
pareko boftila kopurua erakusteaq, baita litro eta erdiko ur botilatuaren
prezioan lortu daitezkeen AMVISAko botila kopurua ere.

-Vitoria-Gasteizko urari buruzko irudien proiekzioa. Ingurumen-
hezkuntzaren inguruko jardueren bidez uraren gaia landu zuten
ikastetxeek eta, oro har, biztanleek bidalitako irudiak ziren.



Acompa ando ala exposici n se organizaron otfras actividades, como sesiones
de magia y cuenta-cuentos para el p blico infantil, o una actividad de calle
destinada a llomar la atenci n de la poblaci n hacia la exposici n, que consisti
en una cata de agua popular con recogida de opiniones de los ciudadanos.
Tambi n se organizaron visitas guiadas para grupos de escolares dinamizadas
por monitores ambientales.

Resultados:

- Laexposici nrecibi un total de 1.189 visitas. Adem s, se organizaron visitas
guiadas de una hora de duraci n para 19 grupos de escolares, dinamizadas
con educadores ambientales.

- Se distribuyeron vasos y camisetas promocionales con el eslogan “Yo ahorro
agua, ¢yt ?”.

- La convocatoria de im genes “El agua en Vitoria-Gasteiz, desde tu punto
de vista” permiti disponer de 104 fotograf as que se proyectaron en la
exposici n.

- El viernes da 16 de mayo se realiz  una actividad en la calle en la que se
invitaba a la poblaci n a ser catador de agua por un d ay dejar su opini n
sobre el sabor del agua de AMVISA.

- Se organizaron dos sesiones de magia, en castellano y euskera, y una de
cuenta-cuentos dirigidas al p blico infantil, que contribuyeron a trasladar
mensajes de respeto al agua. 120 personas asistieron en total a estas
actividades complementarias.

Erakusketarekin batera beste jarduera batzuk antolatu ziren, hala nola
magia eta ipuinak kontatzeko saioak haurrentzat, edo herritarrei
erakusketarekiko arreta emateko kaleko jarduera bat: kaletarrentzako ur-
dastatzea eta haien iritziak jasotzea. Halaber, bisita gidatuak antolatu
ziren eskola-umeentzat, ingurumen-monitoreek gidatuak.

Emaitzak:

- Erakusketak 1.189 bisita hartu zituen guztira. Horrez gain, ordubeteko bisita
gidatuak antolatu ziren 19 ikasle talderentzat, ingurumen-hezitzaileek
gidatuak.

-Sustapena egiteko edalontziak eta kamisetak banatu ziren, eslogan hau
idatzita zeramatena: “Nik ura aurrezten dut, eta zuk?”.

- “Vitoria-Gasteizko ura zure ikuspegitik” irudi-deialdiaren bidez bildutako
104 argazkiak erakusketan proiektatu ziren.

- Maiatzaren 16an, ostiralez, kaleko jarduera bat burutu zen, herritarrei egun
baterako ur-dastatzaile izateko eta AMVISAko urari buruzko iritzia emateko
eskatuz.

-Bi magia-saio, euskaraz eta gaztelaniaz, eta ipuinak kontatzeko beste
bat antolatu ziren haurrentzat, urarekiko errespetuzko mezuak emateko
xedez. Jarduera osagarri horietan 120 lagunek parte hartu zuten.




Actividades de promocién del Plan

Objetivos:

Dar a conocer el Plan y sus resultados en el mbito espa ol e internacional.
Posicionar a AMVISA como referente en el desarrollo de acciones para el ahorro
de agua, y como agente esencial del desarrollo sostenible de Vitoria-Gasteiz.

Descripci n general:

Al inicio del Plan se present la necesidad de establecer alg n mecanismo de
respuesta a las solicitudes de informaci n que se recib an acerca de las
actividades desarrolladas, y se plante  la conveniencia de hacer una promoci n
o difusi n del Plan en foros adecuados a nivel local, regional o nacional.
Conestefinse elabor una presentaci ninstitucional del Plan para las actividades
de promoci n o difusi n alas que se acudiera desde AMVISA o el Ayuntamiento

Resultados:
El listado de eventos relacionados con la promoci n del Plan es el siguiente:

- Registro del Plan en el World Water Forum 2006 celebrado en M xico del 16
al 22 de marzo, dentro de la lista de experiencias locales vinculadas con la
gesti n del agua.

- Presentaci n del Plan y sus resultados hasta la fecha en la jornada de
presentaci n del Plan Integral de Ahorro de Agua de Cantabria, el da 2
de marzo de 2006 en Santander.

- Presentaci n del Plan ala delegaci ndet cnicosy cargos p blicos de la
Diputaci n de Segovia que visit la ciudad los d as 24 y 25 de mayo de
2006.

- Presencia de un stand sobre el Plan en la Il Feria de la Sostenibilidad
organizada por Enkartur en Pobe a (Bizkaia), del 15 al 18 de junio de 2006.

- Presentaci n del Plan en la | Jornada Internacional "Medidas de ahorro de
agua en viviendas', celebrada el d a 27 de junio de 2006 y organizada por
el Ente P blico del Agua de la Regi n de Murcia.

- Presentaci n del Plan en la jornada t cnica del d a 25 de septiembre de
2006 sobre la Gesti n Municipal del Agua, dentro de las jornadas “El agua
que nos une”, celebradas en Salamanca y promovidas por la Junta de
Castilay Le nylaFundaci n Iniciativas Locales.

- Presentaci n dela candidatura del PIAA alos | Premios AQUACIVIT, otorgados
por el Grupo Agbar y Expansi n, fallados en el mes de marzo de 2007. El
Plan recibi una menci n especial en el apartado “Polticas de gesti n
racional del agua”.

Plana sustatzeko jarduerak

Helburuak:

Plana eta haren emaitzak Espainian eta nazioartean ezagutaraztea.
AMVISA ura aurrezteko ekintzak bultzatzeko erreferente eta Vitoria Gasteizko
garapen iraunkorraren funtsezko eragile bihurtzea.

Deskribapen orokorra:

Planaren hasieran, bultzatzen ari ziren ekimenei buruzko informazioa eskatzen
zutenei erantzuna emateko mekanismoren bat finkatu beharra zegoela iritzi
zioten arduradunek. Ondorioz, Plana tokiko, eskualdeko eta herrialdeko foro
egokietan sustatu eta hedatzea komenigarri jo zuten.

Helburu horrekin, Planaren aurkezpen instituzionala landu zuten, AMVISAk edo
Udalak Plana sustatu eta hedatzeko parte hartu behar zuten ekitaldietarako.

Emaitzak:
Planaren sustapenarekin zerikusia izan duten ekitaldien zerrenda ondorengoa
da:

- Mexikon izandako World Water Foroan erregistratu zen, 2006ko martxoaren
16tk 22ra, uraren kudeaketari lotutako tokiko esperientzia guztien artean.

- Kantabriako Ura Aurrezteko Plan Integrala aurkezteko Santanderren izandako
jardunaldian, 2006ko martxoaren 2an, Plana eta ordura arte emandako
emaitzak aurkeztu ziren.

- Vitoria-Gasteiz bisitatzera 2006ko maiatzaren 24an eta 25ean etorritako
Segoviako Diputazioko teknikariz eta kargudun publikoz osatutako
ordezkaritzari Plana aurkeztu zioten.

- Enkartur-ek Pobe an (Bizkaia) antolatutako II. Iraunkortasun Azokan ere
Planari buruzko stand bat egon zen, 2006ko ekainaren 15etik 18ra.

- Murtziako Uraren Erakunde Publikoak 2006ko ekainaren 27an antolatutako
“Etxeetan ura aurrezteko neurriak” izeneko Nazioarteko |. Jardunaldian ere
aurkeztu zen Plana.

- Gaztela eta Leoneko Gobernuak eta Iniciativas Locales Fundazioak
Salamancan antolatutako “Elkartzen gaituen ura” jardunaldietan Uraren
Udal Kudeaketari buruz izandako jardunaldi teknikoan ere aurkeztu zen
Plana, 2006ko irailaren 25ean.

- Agbar taldeak eta Expansi n-ek emandako I. AQUACIVIT Sariketan hautagai
aurkeztu zen UAPIa. Sariak 2007ko martxoan ebatzi ziren eta Planak aipamen
berezia jaso zuen “Uraren arrazoizko kudeaketa-politikak” atalean.

- Faron (Portugal) 2006ko abenduaren 4tik 8ra bitartean Uraren Kudeaketari



- Presentaci n del Plan en el V Congreso Ib rico sobre Gesti ny Planificaci n eta Plangintzari buruz izandako V. Iberiar Kongresuan ere aurkeztu zen

de Agua realizado en Faro (Portugal), entre los das 4 y el 8 de diciembre Plana. Aurkezpena egiteko komunikazioa prestatu eta Kongresuaren

de 2006. Se prepar una comunicaci n de presentaci n, publicada en el Liburuan argitaratu zen.

libro del Congreso. - Ur Hornikuntza eta Saneamenduko Espainiar Elkartea-AEASek Malagan
- Presentaci n del Plan en las XXVIl Jornadas de la Asociaci n Espa ola de antolatutako XXVII. Jardunaldietan, 2007ko maiatzaren 9tik 11ra bitartean,

Abastecimientos de Agua y Saneamiento-AEAS, celebradasen M laga del Plana aurkeztu zen.

9 al 11 de mayo de 2007. - raunkortasunaren aldeko Goi Aragoiko Tokiko Erakundeen Sarea - RETEk
- Presentaci n del PIAA enlas Il Jornadas de la Red de Entidades Locales del Huescako hiri eta herrietako ur-erabileraren aurrezpen eta eraginkortasunari

Altoarag n por la Sostenibilidad-RETE 21 sobre Ahorro y eficiencia en el uso buruz Binefarren antolatutako Il. jardunaldietan, 2007ko maiatzaren 11n,

del agua en las ciudades y pueblos de Huesca, el da 11 de mayo de 2007 UAPIa aurkeztu zen.

en Bin far. - IWAk 2008an Vienan egingo duen Kongresuari begira ere Plana aurkezteko
- Elaboraci ny envo de una comunicaci n de presentaci n del Plan para komunikazioa landu eta bidali dute.

el pr ximo Congreso de la IWA del a 0 2008, a celebrarse en la ciudad de - Marokoko Edateko Uraren Bulego Nazionalaren ordezkaritza batekin lan-

Viena. sqaio bat izan zen 2008ko apirilaren 14tk 18ra bitarteko astean, ordezkaritza
- Celebraci nde unasesi nde tfrabajo conla delegaci n de la ONEP (Oficina hori Vitoria-Gasteizen bisitan izan zenean.

Nacional del Agua Potable) de Marruecos que visit  Vitoria-Gasteiz la
semana del 14 al 18 de abril de 2008.







5 - RESUMEN DE DIAGNOSTICOS REALIZADOS Y BUENAS PRACTICAS DETECTADAS
EGINDAKO DIAGNOSTIKOEN ETA DETEKTATUTAKO JARDUNBIDE EGOKIEN LABURPENA






E DIAGNOSTICOS REALIZADOS Y BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

Los diogn sticos de uso y gesti n del agua desarrollados por el Plan Integral de
Ahorro de Agua han permitido tipificar consumos de distintos sectores y constatar
el grado de eficiencia y de conocimiento de las cuestiones referidas al consumo
de agua en cada uno de ellos. Como primer acercamiento a los consumidores,
tambi n han permitido valorar su receptividad ante iniciativas y propuestas de
ahorro de agua.

Los resulfados obtenidos en los diagn  sticos realizados a centros institucionales,
educativos, industriales y comerciales se alan que el conocimiento de todos
ellos acerca de ¢ mo consumen aguad y ¢ mo pueden mejorar su consumo
es bastante limitado, y que s 1o en organizaciones industriales y comerciales
de gran fama o constituye un aspecto analizado con cierto detalle al traducirse
ent rminos de gesti necon mica.

El consumo de todos los centros diagnosticados y asesorados representa el 3,9%
del total facturado en la ciudad.

Ura Aurrezteko Plan Integralak egindako uraren erabileraren eta kudeaketaren
diagnostikoei esker, hainbat sektoretako kontsumoak tipifikatu eta, haietako
bakoitzean, ur-erabileraren eraginkortasuna eta kontsumoari buruzko ezagutza
aztertu da. Bestalde, eta kontsumitzaileei dagokienez, ura aurrezteko ekimen
eta proposamenekiko harmena baloratzeko aukera eman dute diagnostikoek.
Instituzio-zentroetan, ikastetxeetan eta industria eta merkataritzako enpresetan
egindako diagnostikoen arabera, kontsumitutako ur bolumenari buruz eta
kontsumoa hobetzeko moduari buruzko ezagutza nahiko mugatua da. Industria
eta merkataritzako famaina handiko erakundeek soilik aztertu dute xehetasunez
gai hori, haien kudeaketa ekonomikoan eragina duen aldetik.

Diagnostikoa egin eta aholkua eman zaien zentro guztietako ur-kontsumoa
hirian fakturatutako guztizkoaren % 3,9koa da.

E@IAGNOSTIKOEN ETA DETEKTATUTAKO JARDUNBIDE EGOKIEN LABURPENA

Grafico 9. Evolucion de consumos de los centros diagnosticados y
representatividad en % respecto al total facturado por AMVISA

9. grafikoa. Diagnostikoa egin zitzaien zentroen kontsumoaren
eboluzioa eta AMVISAK fakturatutako guztizkoarekiko portzentajea
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Para llegar a valorar el grado de eficiencia e identificar como buena pr ctica-
OSO ONDO a los centros diagnosticados se buscaron referencias de
experiencias similares realizadas en ofras localidades. Tambi n se han podido
elaborar referencias propias, como en el caso de los centros ¢ vicos y centros
deportivos de la ciudad, a partir de est ndares de consumo de las
instalaciones a priori eficientes. Los criterios de eficiencia manejados se
basan, fundamentalmente, en aspectost cnicos: el tipo de elementos de
grifer a y sanitarios instalados y su ajuste a par metros de eficiencia seg n
las especificaciones del fabricante, el sistema de climatizaci n empleado,
los sistemas de riego para los centros que disponen de zonas verdes, la
disposici n de reutilizaciones de agua o la adecuaci n de diferentes
calidades de agua seg n el uso final, entre ofras. Las cuestiones relativas a
la sensibilizaci n, educaci ny h bitos de consumo correctos tambi n se
han contemplado, pero son m s dif ciles de valorar de forma cuantitativa.

A lo largo de los cuatro a os de desarrollo del Plan se han realizado 36
diagn sticos completos de uso y gesti n del agua en el conjunto de los
sectores de actividad o programas considerados. De ellos el 58% han
resultado buena pr ctica.

5.1. Centros municipales

Para la realizaci n de diagn sticos en el sector municipal se eligieron
fundamentalmente centros deportivos y centros ¢ vicos integrados (con
piscina). Se trata de centros que ofertan una variada gama de actividades
socio-culturales y deportivas y que acogen a un elevado n mero de usuarios,
por lo que, a priori, pod an presentar elevados consumos de agua.
Completaron el grupo de diagn sticos municipales ofro tipo de instalaciones,
entre ellas las plantas de tratamiento de AMVISA, promotora del Plan Integral
de Ahorro de Agua. Los diagn sticos a centros municipales se iniciaron en
marzo de 2005, prolong ndose hasta la finalizaci n del Plan.

La representatividad de los centros propuestos para el programa de
diagn sticos se pone de manifiesto al analizar los datos referidos aln mero
de inscripciones a las actividades municipales ofertadas por los centros
c vicos y deportivos de la ciudad, gue indican que el 64% de las inscripciones
a actividades socio-culturales y el 73% de las inscripciones de actividades
deportivas del a 0 2006 se hicieron en los centros diagnosticados.

Diagnostikoa egin zitzaien zentroen eraginkortasuna baloratzeko eta
jardunbide egokiei dagokien OSO ONDO kalifikazioa emateko erreferentziak
bilatu ziren beste udal batzuetan egindako antzeko esperientzietan.
Erreferentzia propioak ere landu zituzten, hala nola hiriko gizarte-etxeen eta
kiroldegien kasuan, aurretiaz eraginkor iritzitako instalazioen kontsumo
estandarrean oinarrituta. Erabilitako eraginkortasun-irizpideak, funtsean,
alderdi teknikoetan oinarrituta daude. Honako hauek dira irizpideak, besteak
beste: instalatutako txorrota eta komun-ontzi motak eta eraginkortasun-
parametroetara egokitzen diren neurria, fabrikatzailearen zehaztapenen
arabera; erabilitako girotze-sistemak; berdeguneak dituzten zentroetan
erabilitako ureztatze-sistemak; ura berrerabiltzeko egokitzapenak, edo uraren
kalitateak bereiztea, erabileraren arabera. Sentsibilizazioari, hezkuntzari eta
kontsumo-ohitura zuzenei lotutako kontuak ere aintzat hartu dituzte, baina
zailagoak dira kuantitatiboki baloratzen.

Planak indarrean eman dituen lau urteetan 36 diagnostiko egin dira uraren
erabilerari eta kudeaketari buruz jarduera-sektoreetan edo aintzat hartutako
programetan. Diagnostiko haietatik, % 58k jardunbide egokien emaitza atera
du.

5.1. Udal-zentroak

Udal-sektoreko diagnostikoak egiteko, batez ere, kiroldegiak eta gizarte-etxe
infegratuak (igerilekua dutenak) aukeratu ziren. Zentro horiek hainbat aukera
eskaini ohi dituzte gizartearen, kulturaren eta kirolaren aldetik eta, hortaz,
erabiltzaile ugari jaso ohi dute. Beraz, hasiera batean, kontsumo handiko
lekuak izan litezke. Udal-diagnostikoen multzoa osatzeko beste instalazio
batzuk ere aintzat hartu ziren, hala nola UAPlaren eragile den AMVISAko
araztegiak. Udal-zentroen diagnostikoek 2005eko martxoan hasi eta Plana
amaitu arte iraun dute.

Diagnostikoen programarako proposatutako zentroen ordezkagarritasuna
agerikoa da hiriko gizarte-etxeek eta kiroldegiek eskainitako jardueretan
parte hartzeko izena emandako herritarrei buruzko datuak aztertzen baditugu.
Izan ere, jarduera soziokulturaletan parte hartzeko inskripzioen % 64 eta kirol-
jardueretan parte hartzeko inskripzioen % 73 aipatutako zentroetan egin ziren.



Listado de centros municipales diagnosticados
Diagnostikoa egin zitzaien udal-zentroen zerrenda

CENTRO
ZENTROA

Centro Cvico Iparralde
lparralde Gizarte Etxea

Centro C vico Judimendi
Judimendi Gizarte Etxea

Centro Cvico Aldabe
Aldabe Gizarte Etxea

Centro C vico Lakua
Lakua Gizarte Etxea

Centro C vico Hegoalde
Hegoalde Gizarte Etxea

Centro C vico Ariznabarra
Ariznabarra Gizarte Etxea

Polideportivo Ariznabarra
Ariznabarra Kiroldegia

Polideportivo Mendizorrotza
Mendizorrotza Kiroldegia

Frontones Beti -Jai
Beti -Jai Frontoiak

Complejo Deportivo Mendizorrotza
Mendizorrotza Kirol Esparrua

Oficinas Municipales C/ San Prudencio
San Prudentzio Kaleko Udal Bulegoak

Centro Municipal de Empresas Jundiz
Jundizko Enpresen Udal Zentroa

EDAR Crispijana
Krispi ako HUA

ETAP Araka
Arakako EUA

Oficinas AMVISA
AMVISAko bulegoak

TOTAL

GUZTIRA

TIPO DE INSTALACI N
INSTALAZIO MOTA

Centro c vico integrado
Gizarte etxe integratua

Centro cvico integrado
Gizarte etxe integratua

Centro cvico integrado
Gizarte etxe integratua

Centro c vico integrado
Gizarte etxe integratua

Centro cvico integrado
Gizarte etxe integratua

Centro ¢ vico socio-cultural
Gizarte eta kultura etxea

Centro deportivo
Kirol zentroa

Centro deportivo
Kirol zentroa

Centro deportivo
Kirol zentroa

Centro deportivo + piscinas
Kirol zentroa + igerilekuak

Oficinas
Bulegoak

Oficinas + pabellones
Bulegoak + pabiliciak

Planta de tfratamiento de residuales

Hondakin-uren araztegia

Planta de potabilizaci n
Edateko uren araztegia

Oficinas
Bulegoak

15 centros
15 zentro

2004-2008

CALIFICACI N
KALIFIKAZIOA

En proceso de mejora
Hobetzeko prozesuan

En proceso de mejora
Hobetzeko prozesuan

OSO ONDO
OSO ONDO
OSO ONDO
OSO ONDO
OSO ONDO

En proceso de mejora
Hobetzeko prozesuan

En proceso de mejora
Hobetzeko prozesuan

En proceso de mejora
Hobetzeko prozesuan

En proceso de mejora
Hobetzeko prozesuan

OSO ONDO
OSO ONDO
En proceso de mejora
Hobetzeko prozesuan

OSO ONDO

53% eficiente
% 53 eraginkorra
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Conclusiones de los diagn sticos
En el a o0 2007 los consumos de los centros municipales diagnosticados
representaron el 21% del total de consumos facturados de la tarifa 8 municipal*,

Gréfico 10. Evoluciéon de consumos anuales de los
centros municipales diagnosticados

10. grafikoa. Diagnostikoa egin zitzaien udal-
zentroen urteko kontsumoen eboluzioa

600.000 -
500.000 -
400.000 -
300.000 -
200.000 -

100.000 -

2003

md/a o
. m3/urTeko 466.414

Hasta el a 0 2007 se mantuvo una tendencia al alza en el consumo de estos
centros, debido probablemente al aumento en el n mero de usuarios. En
este sentido, el n mero de inscripciones a actividades socio-culturales y
deportivas creci un 6% en el a o 2006 respecto al periodo anterior. Adem s
se inauguraron nuevos centros, como el Polideportivo San Andr sy el Centro
C vico El Pilar, responsables de nuevos consumaos.

Sin embargo, en dicho a o 2007 se produjo un descenso del 19% en el
consumo de agua de los centros diagnosticados con respecto al a o 2006,
influenciado con toda probabilidad por el cierre de las piscinas cubiertas
de Mendizorrotza, la remodelaci n de Gamairra, y por el probable descenso
en eln mero de usuarios de ambas instalaciones en la temporada de verano
a causa del mal tiempo. Otro factor que influye en este descenso del
consumo es la reducci ndem s del 40% del consumo de agua de red de
la EDAR de Crispijana tras las obras de ampliaci ny mejora de la planta
finalizadas en diciembre de 2006.

El 53% de los centros municipales diagnosticados ha resultado ser eficiente,
consider ndose por tanto buena pr ctica e instalaci n OSO ONDO. En todo

memoria 2004-2008 txostena

2004

348.071

Diagnostikoen konklusioak
2007. urtean, diagnostikoa egin zitzaien udal-zentroen kontsumoa 8. udal-
tarifaren* bidez fakturatutako kontsumo guztien % 21 izan zen .

2005 2006 2007 Promedio Anual
Urteko Batez Bestekoa
389.509 484.144 390.590 423.021

Zentro horien kontsumoak gorako joera izan zuen 2007. urtera arte,
erabiltzaile kopuruaren gorakadaren eraginez, ziur aski. lldo horretan,
jarduera soziokulturaletan eta kirol-jardueretan parte hartzeko izena
emandakoen kopuruak % 6 egin zuen gora 2006. urtean aurrekoarekin
alderatuta. Horrez gain, zentro berriak inauguratu ziren, hala nola San
Andres Kiroldegia eta El Pilar Gizarte Etxea, kontsumo berriak sorrarazi
zituztenak.

Hala ere, 2007. urtean % 19 egin zuen behera diagnostikoa egin zitzaien
zentroen ur-kontsumoak 2006koarekin alderatuta. Horren eragileak izan
ziren Mendizorrotzako igerileku estaliok ixtea, Gamarra eraberritzea etaq,
udako eguraldi txarra zela etqa, bi instalazio horietako erabiltzaile kopurua
jaitsi izana. Kontsumoaren beherakada azaltzen duen beste faktore bat
Krispi ako HUAk kontsumitutako sareko ura % 40tik gorako beherakada
izan zen, araztegia handitu eta hobetzeko lanak 2006ko abenduan amaitu
eta gero.

Diagnostikoa egin zitzaien udal-zentroen % 53 eraginkorra izan zen. Hortaz,
haien jardunbidea egokitzat jo eta instalazioek OSO ONDO kalifikazioa

*La tarifa 8 de consumos municipales engloba los consumos de todas las instalaciones de
fitularidad municipal, adem s del riego de parques y jardines y limpieza viaria.
*Udal-kontsumoari dagokion 8. tarifak Udala titularra duten instalazio guztien kontsumoak barne
hartzen ditu, baita parke eta lorategiak ureztatzeko eta kalea garbitzeko kontsumoak ere.



caso, las mejoras que se han implementado en los a 0s 2006 y 2007 relativas
al mantenimiento de las piscinas deber n traducirse en una reducci n del
consumo de agua en a os posteriores.

Resumen de buenas pr cticas detectadas

- Los sanitarios y la grifer a instalada en los centros municipales es
mayoritariamente temporizada y con caracter sticas antivand licas, lo
que resulta adecuado al tipo de uso que reciben. En promedio, m s
del 75% de lo instalado en centros ¢ vicos y deportivos tiene caracter sticas
eficientes, aunque para garantizar la eficiencia es preciso asegurar que
los par metros de servicio (caudales y tiempos de apertura) funcionen
en los rangos fijados por el fabricante.

Las instalaciones municipales abiertas al p blico est n sometidas a un
uso muy intenso, y por este motivo requieren de un mantenimiento
constante asumido por el Servicio General de Mantenimiento del
Ayuntamiento, que realiza fundamentalmente un mantenimiento de
tipo correctivo. Los diagn sficos han permitido comprobar que este
mantenimiento es en general muy bueno, aunque puede mejorarse el
ajuste de par metros de servicio de caudales y tiempos de apertura
en las grifer as tfemporizadas.

- Los centros municipales disponen de un procedimiento para la detecci n
y gesti n de incidencias, por el que se notifican los problemas de
mantenimiento detectados en cada centro. Estas nofificaciones se centralizan
y valoran en el Servicio General de Mantenimiento, donde se priorizan las
intervenciones.

El nuevo Contrato de Mantenimiento de Piscinas Municipales, que
incluye el mantenimiento diario de piscinas, la adecuaci n de ciertas
instalaciones de control y las obras de mejora en ciertos vasos de piscinag,
como Judimendi e Iparralde, va a mejorar sensiblemente la gesti n de
estas instalaciones y a solucionar algunos problemas detectados. Entre
ellos destacan los elevados porcentajes de agua de renovaci n, de
acuerdo con el reglamento sanitario en vigor*. Con la excepci n de

*Decreto 32/200, de 18 de febrero, por el que se aprueba el reglamento sanitario de piscinas de
uso colectivo (BOPV n? 88 de 8 de mayo de 2003); Decreto 208/2004, de 2 de noviembre, por el
que se modifica dicho reglamento (BOPV n? 226 de 25 de noviembre de 2004). Marca un m nimo
de renovaci n diaria del 5% del volumen del vaso.

lortu zuten. Horrez gain, 2006. eta 2007. urteetan igerilekuetako mantentze-
lanetan ezarritako hobekuntzen ondorioz, kontsumoak behera jarraituko
du datozen urteetan.

Detektatutako jardunbide egokien laburpena

- Udal-zentroetan kokatutako komun-ontzi eta txorrota gehienak denbora
neurtuzkoak dira eta bandalismoaren kontrako ezaugarriak dituzte.
Hori dela eta, egokiak dira haien erabilerari begiratuta. Gizarte-etxe
eta kiroldegietako instalazioen % 75, batez beste, eraginkorra da. Hala
ere, eraginkortasuna bermatzeko ezinbestekoa da zerbitzu-parametroak
(emariak eta irekitze-denborak) fabrikatzaileak finkaturiko neurrien
arabera egokitzea.

- Publikoari irekitako udal-instalazioek oso erabilera bizia dute eta,
horregatik, etengabeko mantentzea eskatzen dute. Mantentze-lan
hori Udaleko Mantentze Zerbitzu Orokorrak hartzen du bere gain etaq,
batez ere, zuzentzeko mantentzea egiten du. Diagnostikoek erakutsi
dutenez, mantentze hori, oro har, 0so ona da, nahiz eta denbora
neurtuzko txorroten emariaren eta irekitze-denboraren parametroak
oraindik hobeto doitzeko tarterik egon.

- Udal-zentroek gorabeherak detektatzeko eta kudeatzeko prozedura bat
dute. Horren arabera, zentro bakoitzean detektatutako mantentze-arazoak
jokinarazten dituzte. Jakinarazpen hori Mantentze Zerbitzu Orokorrean
zentralizatu eta baloratu ondoren, esku-hartzeak lehenesten dira.

- Udal Igerilekuetako Mantentze Kontratu berriak eguneroko mantentzea,
kontrol-instalazioak egokitzea eta igerilekuetako ontzien hobekuntza
barne hartzen ditu zenbait instalaziotan, hala nola Judimendin eta
Iparralden. Kontratu horrek nabarmen hobetuko ditu instalazio horien
kudeaketa eta detektatutako arazo batzuk konpontzen lagunduko
du. Arazo horien artean, azpimarratzekoa da berritu behar izaten den
ur bolumen handia, indarrean dagoen sanitate-araudiak hala
aginduta*. Hala, Aldabe, Hegoalde eta Lakuako gizarte-etxeetako
igerilekuetan izan ezik, gainerakoetan berritu beharreko ur bolumena

*32/2003 Dekretua, otsailaren 18koa, erabilera kolektiboko igerilekuen araudi sanitarioa onartzeari
buruzkoa (88 zk. EHAA-2003ko maiatzak 8); 208/2004 Dekretua, azaroaren 2koa, araudi hori aldatzen
duena (226 zk. EHAA-2004ko azaroak 25). Sareko ur berriaz berritzeko, urtegian guztirako ur
bolumenaren %5eko gutxieneko ekarpena beharko dela egunero adierazten du.



los centros ¢ vicos Aldabe, Hegoalde y Lakua, el resto de vasos de piscinas
presentan porcentajes de volumen de renovaci n bastante elevados que
el Contfrato de Mantenimiento corregir , sin perjuicio de la calidad del agua.

-Todos los centros con zonas verdes disponen de sistemas de riego
programados y por aspersi n. Adem s, parece ser que las instalaciones de
piscinas de Acuamendi cuentan con un dep sito para almacenar el agua
de renovaci n de piscinasy lavado de filtros, que tras un sencillo tfratamiento
se bombea a la red de riego y se reutiliza para regar las zonas verdes
colindantes. Este mismo sistema se est  implantando en Gamarra con una
capacidad de reutilizaci n de 200 m3/da.

-Los centros ¢ vicos y deportivos constituyen una plataforma para la
comunicaci neinformaci n ciudadanas. La sensibilizaci n en el uso eficiente
del agua est plenamente justificada en este tipo de centros, ya que se
entiende que los usuarios son, en gran medida, responsables del buen uso
de las instalaciones. Distintos centros ¢ vicos han redlizado semanas tem  ficas
sobre el agua, han acogido la exposici n “El agua nuestro mayor tesoro”,
y en ellos adem s se han colocado carteles y distintivos de productos
ahorradores. Entrevistas realizadas a trabajadores de los centros se alan
que stos consideran importantes este tipo de campa as.

- Las obras de ampliaci ny mejora de la EDAR de Crispijana han permitido
ahorros de agua potable del 45%. Se han cerrado sistemas de refrigeraci n
y se reutiliza agua depurada para usos que no requieren calidad de potable,
como refrigeraci n, rotura de espumas, limpieza de instalaciones, etfc.

0s0 handia da eta horixe izango da Mantentze Kontratuak zuzenduko duena,
uraren kalitatea kaltetu gabe.

Berdeguneak dituzten zentro guztiek ureztatze-sistema egokiak dituzte,
aspertsio bidez eta programatuak. Horrez gain, Acuamendiko igerilekuetako
instalazioek berritutako ura eta iragazkiok garbitzeko erabilitakoa gordetzeko
biltegia dute eta, tratamendu errazaren ostean, ur hori ponpatu eta
ureztatzeko sarera bideratzen da. Horrelo, inguruko berdeguneak ureztatzeko
berrerabili daiteke. Sistema bera ezartzen ari dira Gamarran eta haren
bererabiltizeko gaitasuna eguneko 200 m3-koa da.

Gizarte-etxeak eta kiroldegiak plataforma egokiak dira herritarrentzako
komunikazioa eta informazioa bideratzeko. Ura eraginkortasunez erabiltzeko
senftsibilizazioa guztiz justifikatuta dago horrelako zentroetan. Izan ere,
erabiltzaileak, neurri handi batean, instalazioen erabilera onaren arduradunak
direla ulertzen da. Hainbat gizarte-etxek urari buruzko aste tematikoak antolatu
dituzte eta “Ura, gure altxorrik handiena” erakusketa hartu dute. Haietan,
gainera, aurrezteko tresnei buruzko kartelak eta bereizgarriak kokatu dira.
Zentro horietako langileei egindako elkarrizketek erakutsi dutenez, haien
aburuz garrantzi handikoa da horrelako kanpainak egitea.

Krispi ako HUA handitu eta hobetzeko obrek edateko uraren % 45eko
aurrezpenak ahalbideratu dituzte. Hozte-sistemak itxi eta edateko urak
besteko kalitatea behar ez duten erabileretarako ur araztua berrerabiltzen
da, hala nola hozteko, bitsak hausteko, instalazioak garbitzeko, etab.



5.2. Centros educativos

Los centros educativos acogieron muy positivamente la realizaci n de
diagn sticos propuesta por el Plan, y pr cticamente la fotalidad de centros
contactados se sumaron a la iniciativa.

Los primeros diagn sticos en el sector se hicieron en el a o 2006, ofert ndose
selectivamente a centros que estuvieran en procesos de implantaci n de
sistemnas de gesti ny calidad. Posteriormente, el trabajo con los centros escolares

se vio reforzado al coincidir gue en el curso 2007-2008 la tem  tica principal del
programa Agenda 21 Escolar en Vitoria-Gasteiz era “El agua y los ros”.

Listado de centros educativos diagnosticados
Diagnostikoa egin zitzaien ikastetxeen zerrenda

CENTRO

IKASTETXEA

Ikastola Olabide Ikastola

Diocesanas Arriaga

Colegio Sagrado Coraz n - Carmelitas lkastetxea
EUI (UPV) IUE (EHU)

Colegio Calasanz - Escolapios lkastetxea

Colegio San Prudencio lkastetxea

Colegio Sta. Mar a - Marianistas lkastetxea(*)

Jes s Obrero (*)

TOTAL
GUZTIRA

5.2. Ikastetxeak

lkastetxeek oso harrera ona egin zioten diagnostikoak egiteko proposamenari
eta Planak proposatutako ia guztiek bat egin zuten ekimenarekin.

Sektoreko lehenengo diagnostikoak 2006an egin ziren eta kudeaketa- eta
kalitate-sistemak ezartzeko prozesuan zeuden ikastetxeak aukeratu ziren
diagnosikoa eskaintzeko. Ondoren, ikastetxeekin egindako lana nabarmen
sendotu zen 2007-2008 ikasturtean, Vitoria-Gasteizko orduko Eskolako Agenda
21en gai nagusia “Ura eta ibaiak” izan baitzen.

TIPOLOG A
INSTALAZIO MOTA

CPEIPS + Bachillerato
HLBHIP + Batxilergoa

CPES + Formaci n Profesional
BHIP + Lanbide Heziketa

CPEIPS + Bachillerato
HLBHIP + Batxilergoa

Universitario p blico
Unibertsitate publikoa

CPEIPS
HLBHIP

CPEIPS + Bachillerato
HLBHIP + Batxilergoa

CPEIPS + Bachillerato
HLBHIP + Batxilergoa

CPES + Formaci n Profesional
BHIP + Lanbide Heziketa

8 centros
8 ikastetxe

* Han realizado el autodiagn stico con verificaci n posterior por lost cnicos del PIAA
* Autodiagnostikoa egin ondoren UAPIko teknikariek egioztatu dute

CPEIPS: Centro privado de Educaci n Infantil, Primaria y Secundaria.
CPES: Centro Privado de Educaci n Secundaria.

HLBHIP: Haur, Lehen eta Bigarren Hezkuntzako Ikastetxe Pribatua.
BHIP: Bigarren Hezkuntzako lkastetxe Pribatua.

2004-2008

CALIFICACI N
KALIFIKAZIOA

OSO ONDO

OSO ONDO

OSO ONDO

OSO ONDO

En proceso de mejora

Hobetzeko prozesuan

En proceso de mejora
Hobetzeko prozesuan
OSO ONDO

OSO ONDO

75% eficiente
% 75 eraginkorra
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En este caso concreto de los centros escolares, para la determinaci n de
buenas pr cticas se ha empleado la referencia del proyecto “Zaragoza, Ciudad
Ahorradora de Agua” en el gue se fija una ratio de consumo eficiente de 5
litros por usuario y d a (el consumo medio medido es de 12 litros por usuario y
d ). Los centros se han calificado a partir de este criterio de consumo y
atendiendo al tipo de instalaciones observado en la visita de diagn  stico.

Dos centros escolares realizaron un autodiagn stico empleando el CD de
autodiagn  sticos elaborado por el PIAA. Ambos fueron sometidos a una auditora
de verificaci n consistente en el an lisis de la informaci n aportada y una visita
alas instalaciones, y resultaron ser centros buena pr ctica.

Adem s de los diagn sticos, tambi n se realizaron asesoras a 16 centros
educativos, en las que se analizaron consumos y detectaron y solucionaron
problemas y dudas planteadas por los centros. Estas asesor as se ofrecieron a
los centros educativos participantes en la Agenda 21 Escolar del curso 2007-
2008 a trav s del Ingurugela-CEIDA de Vitoria-Gasteiz, a quien tambi n se

Ikastetxeen kasuan, jardunbide egokiak detektatzeko “Zaragoza, ura aurrezten
duen hiria” proiektuaren erreferentzia erabili zuten. Horretan, ur-kontsumo
eraginkorraren ratioa erabiltzaile eta egun bakoitzeko bost litrokoa da (neurtutako
batez besteko kontsumoa erabiltzaile eta egun bakoitzeko 12 litrokoa da).
Kontsumo-irizpide hori eta diagnostikoa egin zitzaienean ikusitako instalazio mota
oinarri hartuta egin zuten ikastetxeen sailkapena.

UAPlak autodiagnostikoa egiteko landutako CDa bi ikastetxek erabili zuten. Biei
egiaztatzeko auditoria egin zieten gero, haiek emandako informazioa eta
instalazioak bertatik bertara aztertzeko, eta biak ere jardunbide egokiko ikastetxeak
izan ziren.

Diagnostikoez gain, aholkua ere eman zitzaien beste 16 ikastetxeri. Horietan,
detektatutako kontsumoak aztertu eta ikastetxeek adierazitako zalantzak eta
arazoak konpondu zizkieten. 2007-2008 ikasturteko Eskolako Agenda 21ean
parte hartu duten ikastetxeei eskaini diete aholkularitza hori, Vitoria-Gasteizko
Ingurugela-CEIDAren bidez. Erakunde horri ere aholkua eman zioten hainbat

asesor en diversas cuestionest cnicas.

alderdi teknikoren ingurua.

Listado de centros educativos asesorados/Aholkua eman zitzaien ikastetxeen zerrenda

CENTRO/IKASTETXEA

lkastola Adurza lkastola

Colegio San Viator lkastetxea

Colegio San Mart n lkastetxea
Colegio Samaniego lkastetxea
Instituto Francisco de Vitoria Institutua
Instituto Mendebaldea Institutua
Instituto Miguel de Unamuno Institutua
Colegio L pez de Guere u lkastetxea
Colegio San Ignacio lkastetxea
Colegio Calasanz lkastetxea

Colegio San Prudencio lkastetxea
Instituto Jes s Obrero Institutua
Colegio Marianistas lkastetxea
Colegio Mercedarias Ikastetxea
Colegio Padre Orbiso lkastetxea
Colegio Presentaci n de Mar a lkastetxea

TOTAL/GUZTIRA 16 centros/ 16 ikastetxe

memoria 2004-2008 txostena

TIPOLOG A/MOTA

CEP/LHI

CPEIPS +Bachillerato/HLBHIP + Batxilergoa
CEP/LHI

CEP/LHI

IES/BHI

IES/BHI

IES/BHI

CEP/LHI

CEP/LHI

CPEIPS/HLBHIP

CPEIPS/HLBHIP

CPES/BHIP

CPEIPS +Bachillerato/HLBHIP + Batxilergoa
CPEIPS +Bachillerato/HLBHIP + Batxilergoa
CEP/LHI

CPEIPS +Bachillerato/HLBHIP + Batxilergoa

CEP: Centro Educaci n Primaria.

IES: Instituto de Educaci n Secundaria.
HPI: Hezkuntza Lehenengo Ikastetxea.
BHI: Bigarren Hezkuntzako lkastetxea.



Conclusiones de los diagn sticos
Los consumos de 2007 de los centros educativos diagnosticados y asesorados
representan el 0,45% del total facturado en 2007.

El 40% de los centros diagnosticados ha reducido sus consumos en el a o
2007, lo que se considera un dato positivo considerando que es el primer
a o fraslarealizaci n de los diagn sticos del que podemos tener datos de
consumo. Analizando estos datos, fodos los centros conservan la calificaci n
otorgada en los diagn sticos realizados el a o anterior.

Grafico 11. Evolucién de consumos anuales de todos 120.000 -

los centros educativos asesorados y diagnosticados

11. grafikoa. Diagnostikoa eta aholkularitza egin 100.000 -

zitzaien ikastetxe guztien urteko kontsumoen eboluzioa 0,000
60.000 -
40.000 -
20.000 -
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B suteko  73.753

El 75% de los centros educativos diagnosticados han resultado ser eficientes,
consider ndose, por tanto, buena pr ctica e instalaci n OSO ONDO.

Diagnostikoen konklusioak
Diagnostikoa egin eta aholkua eman zitzaien ikastetxeen kontsumoa 2007an
fakturatutako guztizkoaren % 0,45ekoa izan zen.

Diagnostikoa eqin zitzaien ikastetxeen % 40k kontsumoa jaitsi zuen 2007.
urtean. Hori datu positiboa da, diagnostikoak egin ondoren kontsumoari
buruzko datuak izan ditugun lehenengo urtea dela kontuan hartuta. Datuak
aztertuta, aurreko urtean egindako diagnostikoen ondorioz lortutako
kalifikazioari eutsi zioten ikastetxe guztiek.

2005 2006 2007 Promedio Anual
Urteko Batez Bestekoa

84,738 98.908 80.604 87.637

Diagnostikoa eqin zitzaien ikastetxeen % 75 eraginkorra da. Hortaz, haien
jardunbidea egokitzat jo eta instalazioek OSO ONDO kalifikazioa lortu zuten.



Resumen de buenas pr cticas detectadas

- La grifer a y sanitarios instalados resultan adecuados desde el punto
de vista de la eficiencia y el uso colectivo. Mayoritariamente se trata
de elementos antivand licos de tipo temporizado y de inodoros tipo
fluxor con descarga presurizada. En general se puede decirque m s
del 70% de lo instalado tiene caracter sticas eficientes, y en su mayor a
presentan caudales y tiempos de apertura correctos.

- Algunos centros disponen de zonas verdes, que en general se riegan
con sistemas de riego programados por goteo y aspersi n, por tanto
eficientes.

- Uno de los centros, lkastola Olabide, trata de adecuar la calidad del
agua a los usos en los que se consume. Concretamente utiliza agua
de pozo para el riego de zonas verdes y para el llenado de un grupo
de cisternas de los inodoros del cenftro.

- En los centros educativos se da mucha importancia a la sensibilizaci n
del alumnado y la comunidad educativa en general, en todo lo
referente a sostenibilidad y adopci n de buenas pr cticas. La
participaci n en los programas de Agenda 21 Escolar refuerza estas
acciones y compromisos.

Detektatutako jardunbide egokien laburpena

-lkastetxeetan kokatutako komun-ontzi eta txorrotak egokiak dira
eraginkortasunaren eta erabilera kolektiboaren aldeetatik. Txorrota
gehienak denbora neurtuzkoak dira eta bandalismoaren kontrako
ezaugarriak dituzte, eta komun-ontziak fluxor motakoak dira eta karga
presurizatua dute. Oro har, esan liteke instalazioen % 70en baino
gehiagoren ezaugarriak eraginkorrak direla eta gehienek emari eta
irekitze-denbora zuzenak dituztela.

- lkastetxe batzuek berdeguneak dituzte eta, oro har, tantakako eta
aspertsio bidezko sistema programatuen bidez ureztatzen dira. Beraz,
eraginkorrak dira.

- lkastetxe batek, llabide Ikastolak, uraren kalitatea kontsumo-erabilerari
egokitzeko ahaleginak egin ditu. Hala, berdeguneak ureztatzeko eta
ikastetxeko komun-ontzietako tangak betetzeko putzuko ura hartzen
du.

-lkastetxeetan garrantzi handia ematen zaie ikasleen eta, oro har,
hezkuntza-komunitatearen sentsibilizazioari, iraunkortasunarekin eta
jardunbide egokiekin zerikusia duten alderdi guztiekiko. Eskolako Agenda
21 programetan parte hartzeak ekintza eta konpromiso horiek sendotu
ditu.



5.3. Establecimientos hoteleros

Vitoria-Gasteiz cuenta con un total de 29 establecimientos y 2.268 plazas
hoteleras (1.269 habitaciones)*. Se trata de hoteles con clientela de negocios,
y que presentan ocupaci n por turismo en pocas vacacionales y fines de
semana.

Se han diagnosticado siete de los m s importantes hoteles de la ciudad, que
representan el 24% del total de establecimientos y m s del 54% de las habitaciones
disponibles, aunque la oferta de realizaci n gratuita de diagn sticos se hizo a
todos los establecimientos a frav s de la Asociaci n de Empresarios de Hosteler a
de lava en julio de 2007.

Los diagn sticos han constatado que los hoteles, muy influenciados por las
Ineas de gesti n de la Q de calidad turstica, son receptivos a este tipo de
iniciativas.

Listado de hoteles diagnosticados
Diagnostikoa egin zitzaien hotelen zerrenda

HOTEL Categor a
HOTELA Kategoria
Gran Hotel Lakua 5*
Silken Ciudad de Vitoria 4*
NH Canciller Ayala 4*
General lava S
Gobeo Park 3*
Duque de Wellington 2*
Almoneda 3*

TOTAL 7 hoteles

7 hotel

GUZTIRA

N¢ habitaciones
Gela kopurua

146
149
174
114
40
41
25

689 (54% del total)

5.3. Ostalaritzako establezimenduak

Vitoria-Gasteizek ostalaritzako 29 establezimendu eta 2.268 plaza ditu (1.269
gela)*. Hoteletako bezero gehienak negozioak direla-eta etortzen dira etq,
turistei dagokienez, oporretan eta asteburuetan egoten dira batez ere.

Hiriko hotel garrantzitsuenetako zazpiri egin zitzaien diagnostikoa, hau da,
establezimendu guztien % 24ri. Logela erabilgarri guztien % 54 baino gehiago
hartzen dute horiek. Hala ere, diagnostikoa doan egiteko eskaintza
establezimendu guztiei eqin zitzaien, 2007ko uztailean, Arabako Ostalaritzako
Enpresaburuen Elkartearen bidez.

Diagnostikoek erakutsi zutenez, hotelak turismoaren kalitateko Q egiaztagiriari
lotutako gestio-ildoek eraginda daude eta oso ondo hartu ohi dituzte horrelako
ekimenak.

CALIFICACI N
KALIFIKAZIOA

OSO ONDO
En proceso de mejora /Hobetzeko prozesuan
OSO ONDO
En proceso de mejora /Hobetzeko prozesuan
En proceso de mejora /Hobetzeko prozesuan
OSO ONDO

OSO ONDO
57% eficiente

689 (guztien % 54)

% 57 eraginkorra da

*Fuente: Anuario estad stico 2007. Gabinete de Estudios y Estad sticas, Deparfamento de Gesti n de la Tecnolog a y Atenci n Ciudadana. Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
*turria: 2007ko urtekari estatistikoa. lkerketa eta Estatistika Bulegoa. Tecnologia Kudeaketa eta Herritarrentzako Arreta Saila. Vitoria-Gasteizko Udala.

2004-2008
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El consumo de agua de estos establecimientos depende de:
-Eln mero de pernoctaciones registradas (ocupaci n del hotel).
- La categor a del establecimiento.
- Los servicios que oferta y la antig edad del edificio.
- El tipo de instalaciones que conllevan consumo de agua.
- El uso de las instalaciones que realizan los clientes.

Para la calificaci n de los hoteles diagnosticados se tomaron referencias de
algunos lugares en los gue se hab a hecho una tipificaci n de los consumos en
este sector de actividad. Se revisaron datos de otras localidades del Estado
(Santander y Murcia, a partir de distintas tipolog as de hoteles) y datos del rea
metropolitana de Londres por categor a de establecimiento (fuente: Thames
Water), y finalmente se emple una aproximaci n a esta  Itima referencia por
entenderse m s precisa. En todo caso, conviene se alar que todas las referencias
deben tomarse con cautela, ya que el grado de ocupaci n del hotel y el
n mero de pernoctaciones influyen mucho en 1os rangos marcados como
eficientes:

- Hoteles 2-3 estrellas: 109 litros/pernoctaci n

- Hoteles 4-5 estrellas: 219 litros/pernoctaci n

Conclusiones de los diagn sticos
Los consumos de los hoteles diagnosticados representan el 1,2% del total
facturado en 2007 en la tarifa 4 (industrial-comercial).

60.000 -

Gréafico 12. Evolucidén de consumos
anuales de los hoteles diagnosticados

50.000 -

Establezimendu horietan ur-kontsumoa baldintzatzen duten faktoreak ondorengo
hauek dira:

- Egindako gaualdi kopurua (hotelaren okupazioq).

- Establezimenduaren kategoria.

- Eskainitako zerbitzuak eta eraikinaren antzinatasuna.

- Ur-kontsumoa eragiten duten instalazioak.

- Bezeroek instalazioak erabiltzeko era.

Diagnostikoa egin zitzaien hotelen kalifikazioa egiteko, jarduera-sektore horren
kontsumoen ftipifikazioa eginda duten lekuen erreferentziak hartu ziren. Hala,
Estatuko beste udalerri batzuetako datuak hartu zituzten, (Santander eta
Murtziokoak, hotel mota ezberdinak dituztelako) eta baita Londresko metropoli-
eremuko datuak ere, kategoria handiko establezimenduak dituelako (iturria:
Thames Water). Azkenik, azken erreferentzia horretarako hurbilketa erabili zuten,
zorrotzagoa zelakoan. Nolanahi ere, erreferentzia guztiok tentu handiz hartu
behar direla azpimarratu beharra dago. izan ere, hotelaren okupazio-mailak
eta gaualdi kopuruak eragin handia dute eraginkortzat jotako neurrietan:

- 2-3 izarreko hotelak: 109 litro gaualdiko

- 4-5 izarreko hotelak: 219 litro gaualdiko

Diagnostikoen konklusioak
Diagnostikoa egin zitzaien hotelen kontsumoa 2007an 4. tarifaren arabera
(industria-merkataritza) fakturatutako guztizkoaren % 1,2koa izan zen

12. grafikoa. Diagnostikoa egin zitzaien 40.000 -
hotelen urteko kontsumoaren eboluzioa
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memoria 2004-2008 txostena

2005 2006 2007 Promedio Anual

Urteko Batez Bestekoa

43.651 51.739 49.438 45.336



Durante el a o 2007 los consumos de los hoteles diagnosticados descienden
ligeramente, el 4,4% con respecto a 2006. Como el consumo est  asociado al
grado de uso, es preciso hacer una referencia ala evoluci neneln mero de
entradas a los establecimientos hoteleros para poder valorar este dato. El
n mero de entradas ha seguido una tendencia al alza hasta 2007, a o en el
que el n mero de pernoctaciones registradas en los establecimientos
diagnosticados ha disminuido aproximadamente un 9,5%. Seg n esto, los datos
de consumo de agua siguen una tendencia a la baja paralela a la ocupaci n
de los hoteles.

Diagnostikoa egin zitzaien hotelen kontsumoak zertxobait jaitsi ziren 2007an
2006ko kontsumoarekiko, % 4,4 hain zuzen. Kontsumoa eta okupazioa lotuta
daudenez, ezinbestekoa da hoteletako erabiltzaileen sarrera kopurua aipatzeaq,
datua behar bezala aztertzeko. Sarreren kopuruak goranzko joera jarraitu zuen
2007ra arte. Urte horretan, baina, diagnostikaturiko establezimenduetako gau-
emateen kopurua % 9,5 inguru murriztu zen. Horren arabera, ur-kontsumoaren
datuek beheranzko joera dute, hoteletako okupazioarekin bat.

Grafico 13. Entradas a los hoteles de Vitoria-Gasteiz (2002-2007)
13. grafikoa. Vitoria-Gasteizko hoteletako sarrerak (2002-2007)
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La ocupaci n media en 2006 de los establecimientos diagnosticados fue del
62%, y la media de personas por habitaci n, 1,48.

De los siete establecimientos diagnosticados, cuatro merecen la calificaci n
OSO ONDO o establecimiento buena pr cftica, o gue significa que un 57% de
la muestra estudiada resulta eficiente en el uso del agua.

Se aprecia que todos los hoteles disponen del pertinente contador general de
entrada de agua de la red municipal de abastecimiento, no existiendo otros
contadores que permitan sectorizar los consumos de agua (algunos hoteles s
tienen contador de Agua Caliente Sanitaria).

223.240
212.689
Fuente: Elaboraci n propia a partir de datos del INE, y
con previsiones a partir de abril de 2007.
[turria: INEren datuetan oinarritutako eta, 2007ko apiriletik
aurrera, aurreikuspenen bidez egindako lan propioa.
2006 2007

Diagnostikoa egin zitzaien establezimenduen batez besteko okupazioa % 62koa
izan zen 2006an, eta gela bakoitzeko batez besteko pertsona kopurua 1,48.

Diagnostikatutako establezimenduetatik lauk OSO ONDO edo jardunbide
egokiko kalifikazioa merezi izan zuten. Horrek esan nahi du aztertutako laginaren
% 57k eraginkortasunez erabiltzen duela ura.

Hotel guztiak daukate Udalaren hornikuntza-saretik hartutako ura neurtzeko
kontagailu nagusia, baina ez ohi dute ur-kontsumoa sektoreka aztertzeko aukera
emango lukeen bestelako kontadorerik (hotel batzuek, adibidez, Ur Bero Sanitarioa
neurtzeko kontagailua dute).



Ninguno de los centros auditados dispone de piscinas, aunque hay jacuzzis en
dosde ellos, y s lo en uno elriego de zonas verdes puede ser significativo. Todos
los hoteles grandes disponen de restaurante abierto al p blico general. Estos
consumos pueden ser muy elevados, ya que en algunos casos acogen
celebraciones de banqguetes que alteran significativamente el consumo total.
Al no existir contadores sectorizados de cocinas no es posible determinar la
parte correspondiente a este uso.

Pr cticamente todos los hoteles de la ciudad tienen el servicio de lavandera
externalizado y s lo uno de los establecimientos realiza esta actividad en sus
instalaciones, coincidiendo con el establecimiento hotelero con las mayores
ratios de consumo.

Resumen de buenas pr cticas detectadas
-Entre el 80 y el 90% de la grifer a y los sanitarios instalados en los hoteles tiene
caracter sticas eficientes, aunque al realizar medidas in situ hay notables
diferencias en la eficiencia de los par metros de servicio (los caudales
resultan por lo general elevados):

- La grifera monomando es mayoritaria en lavabos, duchas y bid s, con
caracter sticas economizadoras; sistema de apertura en dos fases y
limitadores de caudal o aireadores economizadores incorporados.

- Lamayor a de las duchas poseen cabezales con varias posiciones; algunas
aportan un menor caudal y ofras incluyen una posici n economizadora.
Muchos flexos incorporan adem s un limitador de caudal.

- La mayor a de los inodoros est n dotados de sistema de interrupci n o
de doble descarga.

- Las instalaciones presentan un mantenimiento correcto, y se trata de un
sector donde la renovaci n de instalaciones y de la decoraci n es mayor
gue en ofro tipo de establecimientos. La antig edad de la grifera y los
sanitarios no supera, salvo en un caso, los 15a os.

-S o uno de los hoteles analizados presenta consumos debidos a riego de
zonas verdes. Aungue no cuenta con un contador espec fico para el control
de estos consumos, dispone de programaci n de riego eficiente mediante
aspersores.

-Est extendida la pr ctica de trasladar mensajes sensibilizadores hacia el
cliente (generalmente sobre lavado selectivo de toallas).

Ikuskatutako establezimenduetatik, batek ere ez dauka igerilekurik, nahiz eta
bitan jokuzzia egon. Bestalde, berdeguneak ureztatzeko kontsumoa batean
soilik izan daiteke aintzat hartzekoa. Hotel handi guztiek jatetxe irekia dute,
edonor joateko modukoa. Hango kontsumoak handiak izan daitezke, izan ere,
askotan ospakizun eta jan-edan handiak hartzen dituzte eta horiek kontsumo
nabarmena eragin dezakete. Baina sukaldeetarako sektorizatutako kontagailurik
ezean, ez da posible erabilera horri dagokion zatia zehaztea.

Hiriko ia hotel guztiek kanporatuta daukate ikuzketa-zerbitzua eta establezimendu
bakar batek betetzen du jarduera hori bere instalazioetan. Hotel hori da, hain
zuzen, kontsumo-ratiorik handienak dituenak.

Detektatutako jardunbide egokien laburpena
-Hoteletan instalatutako txorrota eta komun-ontzi guztien % 80k eta % 90ek
bitartean ezaugarri eraginkorrak ditu, baina tokian bertan neurriak egiterakoan
ezberdintasun handiak antzematen dira zerbitzuko parametroekiko (emariak
gehienetan oso handiak izaten dira):

-Konketa, dutxa eta bidet gehienetan palanka-txorrotak daude eta
aurrezteko ezaugarriak dituzte: bi fasetako irekitze-sistemak eta emari-
mugatzaileak edo ur-aurrezkailuak dituzte erantsita.

- Dutxa gehienek hainbat posiziotako burua dute, batzuek emari txikiagoa
eman dezakete eta beste batzuek aurrezteko posizioa ere badute. Horrez
gain, dutxako hodi malgu asko emari-mugatzailez hornituta daude.

-Komun-ontzi gehienak emari-etengailuz eta deskarga bikoitzeko gailuz
hornituta daude.

-Instalazioek mantentze-maila egokia dut. Sektore horretan, instalazioak eta
dekorazioa berritzeko maiztasuna askoz handiagoa da bestelako
establezimenduetan baino. Hori dela eta, txorroten eta komunen
antzinatasuna ez da 15 urtetik gorakoa izaten, salbuespenak salbuespen.

-Aztertuetako hoteletatik batek bakarrik kontsumitzen du berdeguneak
ureztatzeko ura. Kontsumo horietarako berariazko kontagailua ez eduki arren,
aspertsio bidezko ureztatze-programazio eraginkorra du.

-Bezeroak sentikor bihurtzeko helburua duten mezuak emateko ohitura
hedatuta dago (batik bat toaqilen ikuzketa selektiboari buruz).



5.4. Otras instalaciones: programas Industrial y Comercial

Para difundir la iniciativa de los diogn  sticos de uso y gesti n del agua al sector
industrial de Vitoria-Gasteiz se cont son la colaboraci n de SEA-Empresarios
Alaveses, gue facilit la comunicaci n con sus asociados a frav s de cartas
informativas y la distribuci n de 1.250 CD para la realizaci n de autodiagn  sticos
sobre el uso eficiente del agua.

En lo que se refiere a instalaciones comerciales, se contact con el Centro
Comercial El Boulevard, centro representativo de la realidad comercial actual
de la ciudad y con un elevado grado de uso. Se han realizado los diagn  sticos
a las instalaciones generales del centro comercial y del Hipermercado EROSKI.
La gerencia de El Boulevard har las veces de plataforma de informaci n de
esta iniciativa municipal para el resto de comercios establecidos en esta gran
superficie.

Finalmente, tambi n se ha sumado al programa de diagn sticos el Comit
Provincial de Cruz Roja Espa olade lava en Vitoria-Gasteiz, entidad representativa
de la actividad del Tercer Sector en la ciudad.

5.4. Beste instalazio batzuk: Industria eta Merkataritza programak

Vitoria-Gasteizko industria-sektorean uraren erabileraren eta kudeaketaren
diagnostikoak egiteko zereginetan laguntzaile izan zen SEA-Arabako
Enpresaburuen Elkartea. Izan ere, elkarteak bere bazkideenganako komunikazioa
erraztu zuen informazio-gutunak bidaliz eta uraren erabilera eraginkorrari buruzko
autodiagnostikoa egiteko 1.250 CD banatuz.

Merkataritza-zentroei dagokienez, Planaren arduradunak Boulevard Merkataritza
Zentroarekin jarri ziren harremanetan, zentro hori hiriko erreadlitatearen erakusgarri
eta ur-erabilera handikoa baita. Hala, merkataritza-zentroko instalazio orokorretan
eta Eroski hipermerkatuan egin ziren diagnostikoak. Boulevardeko gerentziak
zentroan kokatutako gainerako saltokiei udal-ekimen hori jakinarazteko eginkizuna
beteko du.

Azkenik, Espainiako Gurutze Gorriko Arabako Probintzia Batzordeak, Gasteizen
kokatuak, bat egin zuen diagnostikoen programarekin. Erakunde hori hiriko
hirugarren sektorearen jardueraren erakusgarritzat eman daiteke.




Listado de instalaciones diagnosticadas/Diagnostikoa egin zitzaien instalazioen zerrenda

ESTABLECIMIENTO
ESTABLEZIMENDUA
Mercedes-Benz
Espa a, S.A.

lkerman, S.L.

GIROA

Centro Comercial

El Boulevard
Hipermercado EROSKI
EROSKI Hipermerkatua
Asamblea Provincial de
Cruz Roja Espa ola
Espainiako Gurutze Gorriko
Probintzia Batzordea

TOTAL
GUZTIRA

Conclusiones de los diagn sticos
Los consumos de los centros diagnosticados representan casi el 4,6% del
total facturado en la tarifa 4 (industrial-comercial) en 2007,

TIPOLOG A

MOTA

Importante empresa del sector de automoci n, muy significativa en la ciudad por su volumen de negocio y elevado n mero de
frabajadores directos e indirectos (4.200)

Automobilgintzako enpresa garrantzitsua da, 0so esanguratsua hirian bere negozio-bolumenagatik eta zuzenean eta zeharka
enplegatzen duen langile kopuruagatik (4.200).

PYME de soluciones de ingenier a a medida, que cambia de ubicaci nen ela o 2007.

Neurrirako ingeniaritza-irtenbideak eskaintzen dituen enpresa da, 11 langile du eta 2007an kokalekuz aldatu zen.

Subcontrata de climatizaci n vy piscinas de las instalaciones municipales. No se analizan los consumos de la empresa en s, sino la
tecnolog a que est n aplicando para mejorar la gesti n del agua en los centros municipales.

Udal-instalazioetan girotzea eta igerilekuak zaintzeko kontratatutako enpresa da. Enpresaren kontsumoen diagnostikoa ez zen egin,
udal-instalazioetako uraren kudeaketa hobetzeko erabiltzen ari den teknologiarena baizik.

Centro comercial inaugurado en el a o 2003, que acoge 142 establecimientos comerciales, de ocio, cine y restauraci n.

2003. urtean inauguratu zen eta 142 establezimendu dauzka, merkataritzakoak, aisialdikoak, zinemak eta jatetxeak barne hartuta.
El hipermercado m s grande y reciente de la ciudad perteneciente al Grupo Eroski y ubicado en el Centro Comercial El Boulevard.
Hiriko hipermerkaturik handi eta berriena Eroski Taldearena da eta Boulevard Merkataritza Zentroan kokatuta dago.

Instalaciones en Vitorio-Gasteiz de esta instituci n humanitaria de implantaci n internacional. Acoge oficinas, sedes de asociaciones
y un centro de primera acogida de menores inmigrantes (105 usuarios/d Q).

Nazioarteko erakunde humanitario horrek Vitoria-Gasteizen ere instalazioak ditu. Bulegoak, elkarte-egoitzak eta adin gabeko
etorkinentzako lehen harrerako zentro bat jasotzen dira (105 erabiltzaile eguneko).

6 organizaciones

6 erakunde

Diagnostikoen konklusioak

250.000 -

Grafico 14. Evolucion de consumos anuales

de los establecimientos diagnosticados dentro
del programa Industrial-Comercial
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Promedio Anual
Urteko Batez Bestekoa

2003 2004 2005 2006 2007

81.021 194.836 202.389 205.232 174.294 171.554
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memoria 2004-2008 txostena

CALIFICACI N

KALIFIKAZIOA
OSO ONDO

OSO ONDO

Sin calificar
Kalifikatu gabe

OSO ONDO

En proceso de mejora
Hobetzeko prozesuan
En proceso de mejora
Hobetzeko prozesuan

60% eficiente
% 60 eraginkorra da

Diagnostikoa egin zitzaien zentroen kontsumoa 4. tarifaren bidez (industria-
merkataritza) 2007an fakturatutakoaren % 4,6 inguru izan zen.



La evoluci n de los consumos representados en la gr fica anterior muestra
claramente el momento de la apertura del centro comercial y de la completa
puestaenmarchadelaf brica de Mercedes-Benz trasla ampliaci n de la planta
(@ 02004). A partir de 2006 se aprecia una tendencia decreciente en los consumos
por la mejora paulatina de la eficiencia y la gesti n del agua en esta f brica del
sector de la automoci n.

El 50% de las organizaciones diagnosticadas en este punto han resultado ser
eficientes o buena pr cfica.

En general, los instalaciones de grifera y sanitarios de los establecimientos
industriales diagnosticados presentan una eficiencia baja en comparaci nalo
Observado en otfros centros.

Resumen de buenas pr cticas detectadas
- Elcontroly la gesti n del agua en las organizaciones grandes de estos sectores
es un aspecto importante del negocio, y por tanto se realiza un seguimiento
detallado de las etapas de proceso e instalaciones implicadas en su consumo.
Tambi n el mantenimiento es una cuesti N que est muy bien planificada.

- Disponen de diversos contadores sectorizados: riego, torres de refrigeraci n,
fases de proceso y contadores individuales en el caso de los establecimientos
del Centro Comercial.

- En los establecimientos comerciales la grifer a y sanitarios instalados son muy
adecuados, y presentan un alto grado de eficiencia (sobre el 80%). Se trata
mayoritariamente de grifer a temporizada y robusta en las zonas de uso
p blico y de servicio, adecuada para instalaciones con un elevado uso.
Adem s, para la limpieza de las zonas comunes de El Boulevard y el
Hipermercado EROSKI se emplean m quinas barredoras-fregadoras muy
eficientes.

Espec ficas de MERCEDES-BENZ Espa a:

-Se adecuan las calidades del agua seg n el uso al que se destinen.

- Dispone de un sistema de recogida de aguas pluviales en las azoteas de sus
instalaciones, que tiene un uso posterior en diversos procesos de f brica. El
agua de lluvia se suma al agua de la captaci n delro, y se calcula que
puede suponer hasta el 20% del agua captada.

-El dise o de laszonas verdes de la f brica ha tenido en cuenta criterios de

Aurreko grafikoan azaldutako kontsumoen eboluzioak argi eta garbi erakusten
du merkataritza-zentroa irekitzeko garaia eta Mercedes Benz lantegi osoa abian
jarri zenekoa, handitzeko lanak bukatu eta gero (2004. urtea). 2006tik aurrera
kontsumoak beherako joera hartu zuen, automobilgintzako fabrikako ur-
kontsumoaren eraginkortasunak eta gestioak eraginda.

Diagnostikoa egin zitzaien sektoreko erakundeen % 50 eraginkorra da eta
jardunbide egokia du.

Oro har, diagnostikatutako industria-establezimenduen txorrotek eta komun-
ontziek eraginkortasun txikia dute beste zentro batzuetan ikusitakoekin alderatuta.

Detektatutako jardunbide egokien laburpena
- Sektore horietako erakunde handien uraren kontrola eta gestioa negozioaren
alderdi garrantzitsua da. Beraz, kontsumoarekin zerikusia duten instalozioetan
prozesuaren jarraipen zehatza egiten dute. Halaber, mantentzea ere ondo
planifikatutako kontua da.

- Sektorekako kontagailuak dituzte: ureztatzea, hoztorreak, prozesu-faseak
eta, Merkataritza Zentroko establezimenduen kasuan, banakako kontagailuak
ere bai.

- Merkataritza-establezimenduetan instalatutako txorrotak eta komunak oso
egokiak dira eta eraginkortasun handia dute (% 80 da eraginkorra). Gehienak
denbora neurtuzko txorrota sendoak dira jendeak erabiltzeko guneetan,
erabilera handietarako egokiak, beraz. Horrez gain, Boulevard Merkataritza
Zentroak eta Eroski Hipermerkatuak partekatutako guneetan eskobatu eta
garbitzeko makinak erabiltzen dira, oso eraginkorrak.

MERCEDES-BENZ Espa ak berezko dituenak:

- Uraren kalitatea erabileraren arabera egokitzen da.

- Euri-ura biltzeko sistemna dauka instalazioetako teilatu lauetan eta ur horiek
fabrikako zenbait prozesutan erabilizen dira gero. Euri-ura ibaitik hartutakoari
gehitzen zaio eta, guztira, erabilitako ur guztiaren % 20 izan daitekeela
kalkulatuta dago.

- Fabrikako berdeguneak diseinatzeko xerolorezaintzako irizpideak erabili dira



xerojardiner a (programaci n del riego, selecci n de especies, efc.) y se
emplea agua no potable en el riego.

- Se han cerrado muchos de los circuitos de agua, de manera que se reutiliza
varias veces optimiz ndose 1os consumos.

Espec ficas de GIROA:

- Esla empresa que actualmente lleva el mantenimiento integral de la mayor a
de las instalaciones de piscinas municipales. Como empresa dedicada a
la gesti n'y mantenimiento de instalaciones realizan muchos de sus tfrabajos
a trav s de la telegesti n, como el sistema de filtrado del agua de las
piscinas, por el que se controla el lavado de filtros con un sistema de
detecci n de suciedad que hace gque el consumo de agua por este
concepto se gjuste correctamente. Este sistema, que ya est  instalado en
las piscinas de Gamairrag, se va a ir generalizando al resto de instalaciones
bajo su gesti n. Adem s, en el caso de las nuevas instalaciones deportivas
de Gamarra se ha construido un adljibe en el que se trata agua de renovaci n
que despu s se emplea en el riego de las zonas verdes colindantes.

Se est consiguiendo una reducci nimportante de la cantidad de reactivos,
entre un 30-50%, por la dosificaci n controlada y por el elevado grado de
automatizaci n. En alguna de las instalaciones a su cargo GIROA est
mejorando el sistema de depuraci n de las piscinas con el empleo de
ultravioletas, que permiten un 60% de ahorro de agua de renovaci ny
permite que f cilmente se pueda mantener el 5% m nimo marcado por
legislaci n.

En Gamarra se han instalado unas zanjas filfrantes para aguas pluviales que
evitan escorrent as hacia el saneamiento y hacia las | minas de agua de
las piscinas. Se favorece que se filtren al terreno en direcci n al R o Zadorra.,
Se le ha adjudicado la soluci n de las fugas de los vasos de piscina de los
centros ¢ vicos de Iparralde y Judimendi, y el mantenimiento de todas las
piscinas municipales. El contrato incluye tambi n la realizaci n de mejoras
en diferentes instalaciones, como las llevadas a cabo en el Centro C vico
Lakua: automatizaci n de filtros, telegesti n, mejora en el almacenamiento
de qumicos. Tambi n han intervenido en las piscinas de Bomberos. Est n
pendientes de implantaci n de mejoras -que se acometer n a partir de
abril de 2008- las piscinas de los centros ¢ vicos Hegoalde y Aldabe.

(ureztatzearen programazioq, espezieak hautatzea, etab) eta edateko ez
den ura erabiltzen da ureztatzeko.

- Ur-zirkuitu asko itxiok dira eta behin baino gehiagotan erabiltzen da,
kontsumoak optimizatuz.

GIROAkK berezko dituenak:

- Udal-igerilekuetako instalazio gehienen mantentze integralaz arduratzen
den enpresa da gaur egun. Instalazioak kudeatzen eta mantentzen diharduen
enpresa den aldetik, lan asko telegestioaren bidez egiten du, hala nola
igerilekuetako ura iragazteko sistema. Sistema horren arabera, iragazkiak
garbitzeko lanak zikinkeria detektatzeko tresna baten bidez egiten da etq,
horrela, eginkizun horretarako kontsumitzen den ur bolumena egokia da.
Sistema hori Gamarrako igerilekuetan instalatuta dago eta, pixkanaka,
enpresaren ardurapeko gainerako instalazioetara hedatuko da. Horrez gain,
Gamarrako kirol-instalazio berrien kasuan, ur-tanga bat eraiki dute etaq,
bertan, ura araztu ondoren inguruko berdeguneak ureztatzeko erabiltzen
da.

Erreaktibo kopurua nabarmen murrizten ari da, % 30 eta % 50 bitartean,

dosifikazio kontrolatuari eta automatizazio-maila handiari esker. GIROAK,

bere ardurapeko instalazio batzuetan, igerilekuko ura arazteko sistema

hobetzen ari da ultramoreak erabiliz. Horri esker berritutako uraren % 60

aurreztu daiteke eta legeak agindutako gutxieneko % 5 erraz bete daiteke.

Gamarran euri-uretarako zanga iragazleak instalatu dira, saneamendu-

sarerako eta igerilekuetako ur-laminetarako isurketak eragozteko. Zanga

horiek euri-ura lurrera iragaztea erraztu eta gero Zadorra ibaira bideratzen
dute.

- lparralde eta Judimendi gizarte-etxeetako igerilekuetako ontzien jarioei
irfenbidea emateko eginkizuna eman diote, baita udal-igerileku guztien
mantentzea ere. Orobat, beste zenbait instalaziotan ere hobekuntzak egitea
jasotzen du kontratuak, hala nola Lakua Gizarte Etxean egindakoak: iragazkien
automatizazioqa, telegestioa eta kimikoen biltegiratzearen hobekuntza.
Suhiltzaileen igerilekuetan ere esku hartu dute. Azkenik, Hegoalde eta Aldabe
gizarte-etxeak hobekuntzak egiteko zain daude, eta 2008ko apiriletik aurrera
eqgingo dira.



5.5. Resumen de recomendaciones generales para los centros 5.5. Diagnostikoa egin zitzaien zentroentzako gomendio orokorren
objeto de diagndstico laburpena

Recomendacionest cnicas Gomendio teknikoak

- Ajustar al m nimo exigido por legislaci n del porcentaje de renovaci n de
agua de piscinas y vigilar la aparici n de fugas.

- Estudiar la posibilidad de reutilizar este volumen de agua de renovaci n
para el riego de zonas verdes, tanto en los centros existentes como en los
proyectos de nuevas instalaciones.

- Sustituir paulatinamente los elementos de grifer a y sanitarios que no sean
eficientes. Elegir siempre elementos con caractersticas de ahorro, tanto
para la renovaci n de instalaciones como para las de nueva construcci n.

- Revisar y ajustar los caudales de servicio y tiempos de apertura de los
elementos instalados a valores eficientes, y realizar tareas de mantenimiento
preventivo como limpieza de filtros, reparaci n de fugas y goteos.

- Instalar, donde sea posible, contadores que permitan sectorizar los consumos
de agua, lo que favorece la detecci n de fugas e incidencias y ayuda a
mejorar la caracterizaci n de los consumos por usos. Los principales consumaos
que interesa controlar y sectorizar son los correspondientes a piscinas, agua
caliente sanitaria, red de riego si se dispone de zonas verdes, y agua de
aporte de torres de refrigeraci n.
Instalar v Ivulas reguladoras de presi n en determinadas instalaciones (seg n
las presiones de la zona y la altura del edificio), y regular los grupos de presi n
en los casos en los que el agua se bombee desde dep sitos. Estas dos
actuaciones contribuyen a mejorar el funcionamiento de los elementos
instalados y a reducirla p rdida de agua en caso de fugas.
Buscar el equilibrio entre la calidad de servicio a los usuarios y la eficiencia
en el consumo de agua y energ a en el caso del suministro de agua caliente
sanitaria en las instalaciones municipales o en centros con una gran plantilla
de trabajadores. La opci n de servir agua premezclada a una temperatura
determinada es la que se consideram s eficiente, aunque puede plantear
dificultades de mantenimiento por el necesario cumplimiento de los requisitos
de normativas higi nico-sanitarias.

No se recomienda la instalaci n 0 mantenimiento de dep sitos de agua,

ya gue tanto la garant a de abastecimiento como la presi n de la red de

la ciudad es buena y suficiente, y exigen un mantenimiento riguroso.

- Igerilekuetan berritzen den ur bolumena legeak eskatutako gutxieneko
mailara egokitu eta jariorik agertu ez dadin zaintzea.

- Igerilekuetan berritutako ur bolumena berdeguneak ureztatzeko erabili
daitekeen aztertzea, bai dauden instalazioetan bai instalazio berrien
proiektuetan.

- Eraginkorrak ez diren txorrotak eta komunak ordezkatzea. Instalozioak eraikitzen
direnean zein berritzean, ura aurrezteko gailuz hornitutakoak aukeratzea.
Instalatutako elementuetako emariak eta irekitze-denborak aztertu eta maila
eraginkorretara egokitu eta prebentziozko mantentze-lanak egitea, hala
nola iragazkiak garbitu eta jarioak eta itoginak konpontzea.

- Ur-kontsumoa sektorizatzeko aukera ematen duten kontagailuak instalatzea
ahal den guztietan. Horrek jarioak eta matxurak detektatzea erraztu eta
erabileren araberako kontsumoak hobetzen lagunduko du. Kontrolatu eta
sektorizatu beharreko kontsumo nagusiak igerilekuetakoa, ur bero sanitarioq,
berdeguneak ureztatzekoa eta hoztorreetakoa dira.
Zenbait instalaziotan presioa erregulatzeko balbulak instalatu (guneko presioen
eta eraikinaren garaieraren arabera) eta, ura biltegietatik ponpatzen den
kasuetan, presio-multzoak erregulatzea. Bi jarduera horiei esker, instalatutako
elementuen funtzionamendua hobetu etq, jarioak izanez gero, ur gutxiago
galduko da.
Udalinstalazioetako edo langile ugari duten zentroetako ur bero sanitarioaren
kasuan, erabiltzaileentzako zerbitzuaren kalitatearen eta ur- eta energio-
kontsumoaren eraginkortasunaren arteko oreka bilatzea. Aukerarik
eraginkorrena aurretik tenperatuta jakin batean nahasitako ur beroaz hornitzea
da, baina aukera horrek mantentzeko arazoak eman ditzake, arau higieniko-
sanitarioak derrigorrez bete behar dira eta.

- Ur-biltegiak instalatu edo mantentzea ez da gomendagarria. lzan ere, hirian
bai hornikuntza eta bai sarearen presioa onak eta egokiak dira eta mantentze
zorrotza eskatzen dute biltegi horiek.



Recomendaciones de gesti n

- Registrar y hacer un seguimiento peri dico de los consumos de agua: lecturas
de contadores, an lisis de la evoluci n de la cantidad consumida a trav s
de indicadores, etc. Se recomienda emplear ratios de consumo adecuadas
alas caractersticas de la organizaci n, que pueden referirse aln mero de
tfrabajadores, n mero de usuarios, N mero de pernoctaciones o unidades
de producci n.

-En los centros educativos se recomienda realizar este an  lisis por cursos
escolares y no pora os naturales, ya que de curso a curso puede variar el
n mero de alumnos.

- Desarrollar instrucciones de trabajo y realizar tareas de informaci ny
sensibilizaci n dirigidas a los trabajadores, sobre todo los que realizan
consumos de agua significativos.

-En grandes superficies comerciales, industriales o del sector servicios el
consumo atribuido a usos sanitarios es importante por el gran N mero de
clientes y trabajadores que acoge su actividad. Es conveniente y eficaz
informar y sensibilizar a estos colectivos, a trav s de acciones como la
identificaci n de elementos ahorradores, la emisi N de mensajes gue incidan
enla adopci n de buenas pr cticas, la organizaci n de charlas, boletines,
carteles que incidan en el consumo eficiente, etc.

-En el caso concreto de los hoteles, la sensibilizaci n a los clientes puede
tener una relevancia especial, ya que el 85% del consumo se imputa a las
habitaciones.

- En instalaciones municipales se recomienda elaborar nuevos Mapas de
Usuarios que aporten datos reales y actualizados sobre el grado de uso de
las instalaciones. Hay que tener en cuenta que este uso puede ir cambiando
con el crecimiento de la ciudad y la apertura de nuevos centros.

- Plantear objetivos de reducci n de consumos 0 de mejora de la eficiencia
en el uso del agua en los planes anuales de los centros que disponen de
sistemas de gesti n.

- Revisar peri dicamente la gesti n del agua de la organizaci n. Para ello
se puede emplear el CD de Autodiagn stico para el uso eficiente del agua
elaborado por el Plan.

Gestio-gomendiok

- Ur-kontsumoak erreqistratu eta aldikako jarraipena egitea: kontagailuak
irakurri, kontsumitutako ur bolumenaren eboluzioa adierazleen bidez aztertuy,
etab. Erakundearen ezaugarrien araberako kontsumo-ratioak erabiltzea
gomendatzen da. Ezaugarri horiek izan daitezke langile kopurua, erabiltzaile
kopurua, gaualdi kopurua edo produkzio-unitateak.

- lkastetxeetan analisi horiek ikasturtez ikasturte egitea gomendatzen da, eta
ez urtez urte. Izan ere, ikasturte batetik bestera ikasle kopurua aldatu daiteke.

-Langileentzako argibideak eman eta informazioa eta sentsibilizazioa
areagotzeko ahaleginak egiteq, batez ere ur bolumen handia kontsumitzen
duten zentroetan.

- Merkataritza, industria edo zerbitzuetako azalera handietan, erabilera
sanitarioko kontsumoa handia izaten da, jardueraren inguruan mugitzen
diren bezero eta langile kopuru handiengatik. Kolektibo horiei informazioa
eta sentsibilizazioa ematea garrantzi handikoa da. Horretarako ekintza
egokiak hauek izan daitezke: elementu aurreztaileak identifikatzeq, jardunbide
egokiaok gomendatzen dituzten mezuak ematea, kontsumo eraginkorra
suspertzeko solasaldiak antolatzeq, buletinak argitaratzea, kartelak itsasteaq,
etab.

- Hotelen kasuetan, bezeroen sentsibilizazioa bereziki garrantzitsua izan liteke,
ur-kontsumoaren % 85 logeletan egiten baita.

- Udal-instalazioetan Erabiltzaile Mapa berriak egitea gomendatzen da,
instalazioen erabilera-mailari buruzko datu erreal eta eguneratuak emateko.
Kontuan hartu behar dugu erabilera aldatu daitekeela hiria handitu eta
zentro berriak ireki ahala.

- Gestio-sistemak dituzten zentroetako urteko planetan kontsumoa murrizteko
eta ur-erabileraren eraginkortasuna hobetzeko helburuak finkatu behar dira.

-Uraren gestioa aldika berrikusi behar da erakundean. Horretarako ur-
erabileraren eraginkortasunaren autodiagnostikoa egiteko Planak landutako
CDa erabili daiteke.
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6 a—ENHDADES PARTICIPANTES Y COLABORACIONES
ERAKUNDE-PARTE HARTZAILEAK ETA KOLABORAZIOAK

Fabricantes de griferia y sanitarios

Los fabricantes de grifer a y sanitarios colaboraron con el Plan en la elaboraci n
delCat logo de Productos Ahorradores de Agua. Recogemos aqu los fabricantes
que nos facilitaron la informaci n que necesit bamos sobre sus productos.

Txorrota- eta komun-fabrikatzaileak

Txorrota eta komun-fabrikatzaileek Ura Aurrezten duten Produktuen Katalogoa
egiten lagundi zioten Planari. Haien produkfuei buruz behar genuen
informazioa eman ziguten fabrikatzaileen zerrenda dator jarraian:

Aquagrif, S.L.

Fominaya, S.A./www.fominaya.com

Grifera Mart S.A./www.griferiamarti.com

Grifer as Galindo, S.L./www.qgriferiasgalindo.com

Grifer as Temporizadas, S.L./www.griferiastemporizadas.com
Grohe Espa a, S.A./www.grohe.es

Hansa-KWC Espa a, S.A.U./www.hansa.de

Hansgrohe, S.A./www.hansgrohe.es

Industrias Ram n Soler, S.A./www.ramonsoler.net

Kludi Delegaci n Espa a./www kludi.com

Nofer/www.nofer.com

Presto Ib rica, S.A./www.prestoiberica.com

Roca Sanitario, S.A./www.roca.es

Sistemas Reductores del Consumo de Agua - Vicente Mart nez. Exclusiva
Multishower Espa a./www.vicentemartinez-multishower.com

Tehsa, S.L./www.tehsa.com

Wirquin Calaf, S.L./www.wirquin.com

Distribuidores de elementos de griferia y sanitarios

Constituyen el conjunto de establecimientos comerciales de Vitoria-Gasteiz
que han colaborado en la campa a de difusi n de productos ahorradores
de agua y la experiencia piloto con vales de descuento.

Txorrota- eta komun-banatzaileak

Vitoria-Gasteizen ura aurrezteko produktuak ezagutarazteko kanpainan eta
deskontu-txartelen bidezko esperientzia pilotuan lagundu duten
establezimenduen multzoa da. Honako hauek dira:

Aurelio Arcarazo

Brico Ba o Emi

Carrefour Gorbeia/www.carrefour.es

Cer micas Apaolaza/www.apaolaza.es

Dba o

El Corte Ingl s, cenfro de Vitoria-Gasteiz/www.elcorteingles.es
Eroski Boulevard/www.eroski.es

Leroy Merl n/www.leroymerlin.es

Rufhor Azpiri/www.rufhor-azpiri.com

Saltoki/www .saltoki.es

Saneamientos lzan

Saneamientos Vitoria/www.saneamientosvitoria.com
Valvuler a del Norte/www.valvuleriadelnorte.es
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Otros
Para el desarrollo del Plan ha sido necesario mantener contactos con
diferentes agentes sociales, principalmente para:
-Buscar respaldo a las acciones propuestas en cada momento.
-Encontrar colaboraciones necesarias para el dise 0 o la ejecuci n de
ciertas acciones.
-Obtener participaci n de los diferentes sectores en el programa de
diagn sticos de consumo de agua.

Con excepci n de los participantes en los diagn sticos, que se se alan en
el apartado correspondiente al resumen de buenas pr cticas, los principales
colaboradores del Plan han sido:

Afogasca-Asociaci n Empresarial de Instaladores de Fontaner a, Saneamiento,
Gas, Calefacci n, Mantenimiento, Climatizaci ny Afines de lava
www.afogasca.es

Asociaci n de Empresarios de Hostelera de lava
www.hosteleriaalava.com

C mara Oficial de Comercio e Industria de lava
www.camaradealava.com

Centro de Estudios Ambientales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
www.vitoria-gasteiz.org/cea

Ingurugela-CEIDA de Vitoria-Gasteiz
www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net

Beste batzuk
Plana aurrera eramateko derrigorrezkoa izan dugu hainbat gizarte-eragilerekin
harremanak izatea, batez ere honako helburu hauekin:
- Une bakoitzean proposatutako ekintzak gauzatzeko laguntza lortzeko.
- Zenbait ekintza diseinatu edo gauzatzeko laguntza lortzeko.
- Ur-kontsumoen diagnostikoak egiteko programan hainbat sektoreren
parte-hartzea lortzeko.

Diagnostikoetan parte hartu dutenak alde batera utzita, horiek jardunbide
egokien atalean aipatu baititugu, Planaren laguntzaile nagusiak ondorengo
hauek izan dira:

Afogasca-Asociaci n Empresarial de Instaladores de Fontaner a, Saneamiento,
Gas, Calefacci n, Mantenimiento, Climatizaci ny Afines de lava
www.afogasca.es

Arabako Ostalaritzako Enpresaburuen Elkartea
www.hosteleriaalava.com

Arabako Merkataritza eta Industria Ganbera
www.camaradealava.com

Vitoria-Gasteizko Udaleko Ingurugiro Gaietarako lkastegia
www.vitoria-gasteiz.org/cea

Vitoria-Gasteizko Ingurugela-CEIDA
www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net



Fagor Fagor

www.fagor.com www.fagor.com

Fundaci n Eroski Eroski Fundazioa

www.fundacioneroski.es www.fundacioneroski.es

Fundaci n Gokai Gokai Fundazioa

www.gokai.com www.gokai.com

Imprenta Sacal Sacal Moldiztegia

www.imprentasacal.com www.imprentasacal.com

Radio Vitoria Gasteiz Irratia

www.eitb.com www.eitb.com

SEA-Empresarios Alaveses SEA-Arabako Enpresariak

www.seqa.es WWW.seda.es

Departamento de Deportes, Servicio de Oficina de Paisaje Urbano, Departamento Vitoria-Gasteizko Udaleko Kirol Saila, Hiri Paisaiaren Bulegoaren Zerbitzuaq,
de Mantenimiento, Servicio de Centros C vicos, Departamento de Promoci n Mantentze Saila, Gizarte Etxeen Zerbitzua, Ekonomia Sustapenaren Saila,
Econ mica, Departamento de Tecnolog as de la Informaci n y Servicio de Informazioaren Teknologien Saila, Biltzar eta Turismo Zerbitzua

Congresos y Turismo del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz www.vitoria-gasteiz.org

www.vitoria-gasteiz.org
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Los resultados obtenidos con las acciones ejecutadas en el per odo 2004-2008
y los indicadores de consumo de la ciudad muestran que la situaci n del ahorro
de agua es buena, a lo que entre otros factores externos ha contribuido sin
duda el desarrollo del Plan. Esta evoluci n positiva del consumo de agua y sus
indicadores deben ser un aliciente para continuar trabajando en esta Ineaq,
manteniendo aquellas acciones que han tenido impactos positivos y reforzando
las gue presentan a n cierto margen de mejora.

El Plan ha permitido definir o consolidar Ineas de actuaci n prioritarias, si
atendemos a los resultados obtenidos, y su desarrollo tambi n ha permitido
identificar posibilidades de trabajo y materias de inter s potencial que pueden
profundizar un modelo de gesti n de la demanda. Por ejemplo, los estudios y
diagn sticos realizados constatan la dificultad para recopilar y manejar
informaci n que caracterice el consumo de agua: se conoce cu ntfo se
consume, pero no se ha prestado la misma atenci n a ¢ mo se consume.
Abordar esta cuesti n ha sido muy interesante en el trabajo realizado acerca
de los consumos municipales, porque ha permitido detectar posibilidades de
mejora en la gesti ny haimplicado a los departamentos considerados como
principales consumidores.

En este sentido, tambi n esimprescindible la toma de decisiones sobre asuntos
fundamentales: normativa, poltica de riego y adopci n de mejoras con car cter
ejemplarizante. La ciudadan a no acepta discursos que no se corresponden
con la readlidad, y en este sentido hay que insistir en que planes de este tipo y
con car cterintegral afectan al modelo de ciudad que se quiere no s lo a
corto plazo. Sila instituci N municipal no lidera el proceso es muy dif cil desarrollar
planes que vayan m sall de campa as de comunicaci n vy sensibilizaci n
m § O Menos exitosas asociadas a per odos de escasez.

2004-2008 epean burututako ekintzen emaitzek eta hiriko kontsumo-adierazieek
erakusten dutenez, uraren aurrezte-egoera ona da, eta horretan eragina
izan duten kanpoko faktoreen artean dago Planaren garapena, zalantzarik
gabe. Ur-kontsumoaren bilakaera positiboak eta horren adierazleek ildo
berean lanean jarraitzeko eragingarri izan behar dute. Horrela, emaitza
positiboak ekarri dituzten ekintzei eutsi behar zaie eta hobetu daitezkeenak
sendotu.

Planari esker, lehentasunezko jardunbideak zehaztu edo sendotu egin dirqg,
lortutako emaitzei begiratzen badiegu. Era berean, Planaren garapenaren
bidez, eskariaren kudeaketa-ereduan sakonduko duten lan-aukerak eta
interesgarriak izan litezkeen gaiak identifikatu dira. Adibidez, egindako
azterketek eta diagnostikoek adierazten dutenez, zaila da ur-kontsumoari
buruzko informazioa biltzea eta erabiltzea: jakina da zenbat kontsumitzen
den, baina ez zaio arreta berbera eskaini kontsumitzeko moduari. Oso
interesgarria izan da gai hori lantzea udal-kontsumoei buruzko lanean,
kudeaketan hobetzeko aukerak antzemateaz gain kontsumitzaile nagusiak
diren udal-sailak inplikatu baititu.

lldo horretan, ezinbestekoa da baita ere funtsezko gaiei buruzko erabakiak
hartzea: araudia, ureztapen-politika eta eredugarri izango diren hobekuntzak
abian jartzea. Herritarrek ez dituzte onartzen errealitatearekin bat ez datozen
hitzaldiak, eta ildo horretan behin eta berriro adierazi behar da halako planek
orokorrean lortu nahi den hiri-ereduan eragina dutela, eta ez bakarrik epe
laburrera begira. Udal-erakundeak prozesua bultzatzen ez badu, oso zaila
izango da eskasia-garaietan arrakasta gehiago edo gutxiagorekin
plozaratutako komunikazio- edo sentsibilizazio-kanpainetatik haratago doazen
planak garatzea.



La situaci n actual de la gesti n del agua y sus problemas asociados exigen
cada vez mayor atenci n de las empresas de abastecimiento y las entidades
locales. Cuestiones como el cambio clim  tico, la frecuencia y persistencia de
los perodos de sequ q, la situaci n de nuestros embalses, la aplicaci n de la
Directiva 60/2000/CE del Parlamento y el Consejo (Directiva Marco de Poltica
de Aguas), o la recuperaci n completa de los costes asociados a la gesti n
del agua, entre otras, convierten la gesti n del agua en un tema de gran
actualidad. Un aspecto de dicha gesti n es el que corresponde al ciclo urbano
del agua, donde el objetivo de garantizar el abastecimiento a medio y largo
plazo deber considerar las posibilidades de actuaci n sobre la demanda final
de agua para optimizar el uso de un recurso cada vezm s limitado.

Por tanto, la apuesta de AMVISA por el ahorro de agua tiene recorrido, y la
continuidad del Plan Integral de Ahorro de Agua de Vitoria-Gasteiz permitir
mantener y reforzar una Inea de trabagjo ya iniciada en estos cuatro a os,
fundamentada en tres aspectos clave: el conocimiento, caracterizaci ny
seguimiento de los consumos de agua de la ciudad y por sectores, la mejora
de la eficiencia y el trabajo directo con los consumidores. Los objetivos espec ficos
sobre los que frabajar son:

- Consolidar las actuaciones ya desarrolladas y consideradas prioritarias, entre
las que destacar an la realizaci n de diagn sticos de consumo de agua a
instalaciones de los diferentes sectores y el an lisis continuado de los
principales consumos. En el caso de Vitoria-Gasteiz, los consumos clave
sobre los que actuar desde un punto de vista cuantitativo son el riego de
jardines, el consumo industrial y el dom  stico debido a nueva construcci n.
Cualitativamente y por su importancia en la generalizaci n de una cultura
de consumo m s eficiente, no se pueden minusvalorar 10s peque 0s
consumos dom sticos o comerciales, que en conjunto constituyen la mayor
parte del consumo total, y alos que habr  que seguir dirigiendo las principales
acciones de comunicaci n vy sensibilizaci n, de acuerdo con las directrices
empleadas hasta este momento.

- Reforzar una Inea de trabajo con los consumidores finales orientada por la
sensibilizaci n, nos 1o hacia el ahorro de agua, sino tambi n hacia el valor
del agua en todas sus dimensiones (sociales, culturales, econ Micas...).

- Asociar la imagen de AMVISA al ahorro y la eficiencia en el consumo de
agua, haciendo que estas cuestiones constituyan parte fundamental de la
imagen de empresa que AMVISA quiere tfransmitir.

Uraren kudeaketaren egungo egoerak eta arazoek gero eta arreta gehiago
eskatzen diete horniketa-enpresei eta udal-erakundeei. Hainbat gai dira
uraren kudeaketari gaurkotasun handia ematen diotenak, hala nola klima-
aldaketa, lehorte-garaien maiztasuna eta iraupena, gure urtegien egoeraq,
Europako Parlamentuaren eta Kontseiluaren 60/2000/CE Zuzentaraua (Ur-
politikei buruzko zuzentarau-markoa), edota uraren kudeaketarekin lotutako
gastuak osotasunean berreskuratzea. Kudeaketaren aldeetako bat uraren
hiriko zikloari dagokio. Ziklo horren helburua da epe ertainera eta luzera
begira horniketa bermatzeaq, eta hori lortze aldera kontuan hartu beharko
dira uraren azken buruko eskariaren gainean eragiteko aukerak, gero eta
mugatuagoa den baliabidearen erabilera optimizatu ahal izateko.

Horrenbestez, AMVISAK ura aurreztearen alde egin duen apustuak aurretik
ibilbidea baduela uste dugu, Gasteizen Ura Aurrezteko Plan Integralarekin
aurrera jarraitzeak lau urteotan hasitako lan-ildoari eustea eta sendotzea
ahalbideratuko duelakoan gaude. Lan-ildo horrek funtsezko hiru alde ditu:
batetik, hiriko eta sektorekako ur-kontsumoen berri izatea, horren ezaugarriak
zehaztea eta segimendua egiteq; bestetik, eraginkortasuna hobetzea; eta
azkenik, kontsumitzaileekin aurrez aurre lan egitea. Lantzen diren helburu
espezifikoak, berriz, honako hauek dira:

- Burutu diren eta lehentasunezkotzat jo diren ekintzak sendotzeaq; horien
artean azpimarragarriak dira sektoreetako instalazioetan ur-kontsumoaren
diagnostikoa egitea eta kontsumo nagusien etengabeko analisia. Vitoria-
Gasteizen kasuan, kuantitatiboki begiratuta, honako funtsezko kontsumo
hauek begiratuta lan egin behar da: lorategiak ureztatzea, industria-
kontsumoa eta, eraikuntza berrietako etxeko kontsumoa ere. Kualitatiboki,
eta kontsumo eraginkorragoaren aldeko kultura orokortzeko duen
garrantziagatik, ezin dira alde batera utzi etxeko edo dendetako kontsumo
txikiak, orotara kontsumoaren zatitik handiena osatzen baitute. Horregatik,
orain arte moduan, horietara bideratu beharko dira komunikazio- eta
sentsibilizazio-ekintza nagusiak, erabili ditugun jarraibideei eutsiz.

- Azken kontsumitzaileekiko lan-ildoa sentsibilizazioaren bidetik sendotzeq,
ez bakarrik ura aurrezteari dagokionez, baita urak bere dimentsio guztietan
(gizartean, kulturan, ekonomian, ...) duen balioari begiratuta ere.

- AMVISAren irudia ur-kontsumoaren aurrezpenarekin eta eraginkortasunarekin
lotzeq, horiek izan daitezen AMVISAK transmititu nahi duen enpresa-irudiaren
oinarrizko osagaiak.



Horretarako, datozen urteetan udal-kudeatzaileen jarduna bideratu
beharko duten kontu estrategikoetako batzuk aipatuko ditugu jarraian:

Paraello se se alan acontinuaci n algunas cuestiones estrat gicas que deber n
orientar la actuaci n de los gestores municipales en los pr ximos a 0s:

- 1. Mantener los niveles de eficiencia de la red mediante la renovaci n
progresiva de tuber as, la continuidad de las campa as de detecci nr pida
de fugas y la minimizaci n de los vol menes de agua no controlados.
2. Garantizar el control, la caracterizaci ny el seguimiento de los principales
consumos de agua de la ciudad, mediante la instalaci n universal de
contadores de medida (especialmente en consumos municipales debidos
a riego de jardines, fuentes de boca y fuentes ornamentales), la elaboraci n
de un informe de evaluaci n anual del consumo de agua de la ciudad
que contemple an lisis espec ficos de las distintas demandas sectoriales, la
realizaci n de diagn sticos a instalaciones representativas de todos los
sectores y el seguimiento de indicadores sobre consumo de agua.
3. Minimizar el consumo de agua en usos municipales, mejorando la situaci n
de las fuentes ornamentales, estudiando posibilidades de sustituci n del
agua potable por agua de calidad inferior en limpieza viaria o el riego de
zonas verdes, y fomentando el dise o de las nuevas zonas verdes de uso
p blico con criterios de bajo consumo de agua.
4. Fomentar el uso de tecnolog as ahorradoras de agua desde el ejemplo
municipal, con la instalaci n generalizada de grifer a y sanitarios eficientes
en nuevas edificaciones p blicas, la sustituci n progresiva de elementos no
eficientes en edificios municipales antiguos, la instalaci n de dep sitos de
recogida de pluviales o el aprovechamiento de aguas de renovaci n de
piscinas para otros usos.
5. Actualizar las tarifas bajo criterios de recuperaci n de costes y fomento
del ahorro de agua, buscando la estructura tarifaria y el nivel de precios del
aguam s adecuados, y acercando a los consumidores a los costes de la
gesti n del agua.
- 6. Avanzar en la redacci n una ordenanza reguladora del consumo de
agua, "Ordenanza Reguladora de la gesti n eficiente del agua en Vitoria-
Gasteiz”.
7. Garantizar desde AMVISA que todos los consumidores puedan conocer
sus consumos y su grado de eficiencia, a trav s de la factura y del desarrollo
continuado de acciones de informaci ny sensibilizaci n para el fomento
del ahorro.
- 8. Continuar con las acciones destinadas a identificar y reconocer
p blicamente las buenas pr cticas en el uso y gesti n del agua.
- 9. Promover y/o activar espacios de participaci n ciudadana para una

hoditeria berrituz, jarioak
berehala antzemateko kanpainei jarraipena emanez eta kontrolatzen
ez diren ur bolumenak minimizatuz.

bermatzea. Horretarako honako neurri hauek hartu behar dira:
kontagailuak nonahijarri (batez ere udal-kontsumoetarako, hain zuzen
lorategiak ureztatzeko sarean, aho-iturrietan edota iturri apaingarrietan),
sektoreetako ur-eskariak aztertuko dituen hiriko ur-kontsumoari buruzko
ebaluazio-txostena urtero landu, sektore guztietan adierazgarriak diren
instalazioen diagnostikoak egin eta ur-kontsumoari buruzko adierazieen
segimendua burutu.

iturri apaingarrien
egoera hobetuz, kaleak garbitzeko edota berdeguneak ureztatzeko
edateko ura erabili beharrean kalitate eskasagokoa erabiltzeko aukera
aztertuz, eta erabilera publikorako berdegune berriak ur-kontsumo
apalen irizpideekin diseinatzea sustatuz.

Horrela, eraikin publiko berrietan ura aurrezten duten txorrotak eta
komunak jartzea, eraikin zaharretan eraginkorrak ez diren instalazioak
poliki-poliki aldatuz joateq, euri-ura jasotzeko biltegiak ipintzea edota
igerilekuetan berritzen den ura beste erabilera batzuetarako
aprobetxatzea bultzatu behar dira.

Horretarako, tarifa-egitura eta
uraren prezio-maila egokienak bilatuko dira eta kontsumitzaileak uraren
gestio-kostuetara hurbilduko dira.

"Gasteizen uraren kudeaketa eraginkorra burutzeko Ordenantza
Erregulatzailea” litzatekeena, alegia.

fakturaren bidez eta

aurreztea sustatzeko etengabeko informazio- eta senftsibilizazio-ekintzak
garatuz.

2004-2008



nueva cultura del agua, a trav s de la organizaci n de congresos, foros o sustatzea edota abian jartzea, eta horretarako uraren kudeaketa

jornadas sobre la gesti n sostenible del aguay delos rganos de participaci n iraunkorrari buruzko biltzarrak, foroak edo jardunaldiak antolatzea eta
municipales. udal partaidetza-organoak erabiltzea.

- 10. Apostar decididamente por la innovaci ny la tecnholog a aplicada a la -10. Berrikuntzaren eta eraginkortasunera bideratutako teknologiaren
eficiencia, incorporando de forma progresiva mejoras tecnol gicas para aldeko apustu sendoa egitea. lldo horretan beharrezkoa da uraren
la gesti n del ciclo urbano del agua y las redes de abastecimiento (control hiriko zikloaren eta hornikuntza-sareen kudeaketan (jarioen kontrol
activo de fugas, sistemas optimizados de gesti n de abonados, modelizaci n aktiboa, abonatuen kudeaketa-sistema optimizatuak, sareen
de redes, etc.), e iniciando estudios t cnicos que desemboquen en la modelizazioq, etab.) hobekuntza teknologikoak egiten joatea eta baita
creaci n de infraestructuras y futuras redes para el aprovechamiento de ere azterketa teknikoei ekitea, edateko ez den ura beste modu batera
recursos alternativos de aguas no potables. aprobetxatzeko azpiegiturak eta etorkizuneko sareak sortzeko

helburuarekin.
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