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Sarrera Introduccion

Ura ondare ordezkaezina da. Hori dela eta, ura kudeatzeaz arduratzen diren
erakunde guztiek lehentasunezko helburu hauek dituzte: herritar guztiak
urez hornitzea eta ur-kontsumoa arrazionalizatzea.

Agenda 21eko adierazleek, GEO Txostena: Vitoria-Gasteizko ingurumen- eta
iraunkortasun-diagnostikoa txostenak eta 2002-2007 Ingurumen Ekintza
Planaren ebaluazioak oso positibo baloratzen dute gure hiriko ur-kontsumoa
txikitzeko joera. Zalantzarik gabe, AMVISAK ur-eskariaren kudeaketa-plana
garatzeko egindako apustu aitzindariak -Vitoria-Gasteizen 2004-2008
aldian Ura Aurrezteko Plan Integrala- asko lagundu du egoera hori lortzen.

Vitoria-Gasteizen Uraren Erabilera Arrazionala Sustatzeko Futura Plana 2009-
2012 aldian garatuko da, hiriko Ingurumen Ekintza Plan berriarekin batera.
Horren bidez, Ura Aurrezteko Plan Integralak hasitako lanarekin jarraituko
dugu, kudeaketaren eraginkortasuna nabarmenduz, ura aurreztearen
kontzeptuarena baino ikuspegi zabalago batetik. Hori bat dator oinarrizko
estrategia batekin: funtsezkoa da kontsumitzaileek eskatzen dituzten zerbitzu
hidraulikoei erantzuteko, baita ura eta ingurumena babesteko eta zaintzeko
ere.

El agua es un bien Unico e insustituible. Por este motivo, todos los organismos encargados
de la gestién del agua tienen como objetivos prioritarios garantizar el abastecimiento
de toda la poblacién y racionalizar su consumo.

Los indicadores de la Agenda 21, el Informe GEO: Diagndstico ambiental y de
sostenibilidad del municipio de Vitoria-Gasteiz y la evaluacion del Plan de Accion
Ambiental 2002-2007 valoran muy positivamente la tendencia a la reduccion del
consumo de agua de nuestra ciudad. La apuesta pionera de AMVISA por desarrollar
en profundidad un plan de gestion de la demanda de agua -el Plan Integral de Ahorro
de Agua de Vitoria-Gasteiz 2004-2008- ha contribuido sin duda a esta situacion.

El Plan Futura para el Fomento de la Utilizacion Racional del Agua en Vitoria-Gasteiz
se desarrollara en el periodo 2009-2012 coincidiendo con un nuevo Plan de Accidn
Ambiental en la ciudad. Con ello se daré continuidad al trabajo iniciado por el Plan
Integral de Ahorro de Agua poniendo el acento en la eficiencia de la gestion, desde
una perspectiva mas amplia que la aportada por el concepto de ahorro de agua.
Responde asi a una estrategia que se considera fundamental para garantizar no solo
la satisfaccion de los servicios hidraulicos demandados por la poblacion consumidora,
sino también la proteccion y el cuidado del agua y el Medio Ambiente.
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Zertan da Futura Plana?

Abiapuntua: Vitoria-Gasteizen 2004-2008 aldian Ura Aurrezteko Plan
Integralak lortutako emaitzak.

Hiriko ur-kontsumoa %14 txikitu zen, guztira, biztanleko eta eguneko. Hain
zuzen, 2008. urtean, 249 litro kontsumitu zuen biztanle bakoitzak egunero,
batez beste.

Kontsumo guztiak (etxeetakoa, udalekoa, industriakoa eta dendetakoa)
pixkanaka txikitu ziren. Esate baterako, etxeko batez besteko kontsumoa
119 litrokoa izan zen, biztanleko eta eguneko.

Banaketa-sarearen errendimendua %90, 76ra handitu zen. Hots, ur gutxiago
galtzen da ihesen eta kontrolatu gabeko kontsumoen ondorioz.

Lau urtean, 30.000 m hodi baino gehiago eta 26.000 ur-kontagailu berritu
dira.

Ur-kontsumoari buruzko 36 diagnostiko egin eta erreferentziazko 21 jarduera
on identifikatu dira.

Ura aurreztearekiko sentikorrak direla dioten pertsonen kopurua handitu
egin da. Hain zuzen ere, 1 eta 10 arteko eskala batean, 2008an, 7ko indizea
lortu zen.




¢EN qué consiste el Plan Futura?

El punto de partida: los resultados obtenidos con el Plan Integral de Ahorro de
Agua de Vitoria-Gasteiz 2004-2008.

Descenso de un 14% en la dotacion o consumo total de la ciudad por habitante
y dia, hasta situarse en 249 litros en el afio 2008.

Descenso progresivo de todos los consumos (doméstico, municipal, industrial y
comercial), alcanzandose un consumo doméstico medio de 119 litros por habitante
y dia.

Aumento del rendimiento de la red de distribucion hasta el 90,76%, lo que
significa que se pierde menos agua en fugas y en consumos incontrolados.

Renovacion de mas de 30.000 m de tuberias y 26.000 contadores en cuatro afos.

Realizacion de 36 diagndsticos de consumo de agua e identificacion de 21 buenas
précticas de referencia.

Aumento de la poblacién que manifiesta ser sensible al ahorro de agua, lo que
representado en una escala de 1 a 10 supone un indice de 7 en el afio 2008.




¢En qué consiste el Plan Futura?

Helburuak Los objetivos

Eraginkortasuna sustatzea, uraren kudeaketarekin lotutako alderdi guztietan. Fomentar la eficiencia en todos los aspectos relacionados con la gestion del agua.

Hiriko ur-kontsumoen ezagutzan, bereizketan eta jarraipenean sakontzea, baita Profundizar en el conocimiento, la caracterizacion y seguimiento de los consumos
sektorearen arabera ere. de agua de la ciudad y por sectores.

Ur-kontsumo eraginkorra sustatzeko informazio eta tresna baliagarriak ematea. Facilitar informacion y herramientas Utiles para el consumo eficiente de agua.

Herritarrak sentikortzeko ekintzak egitea, biztanleria kontsumitzailearekin zuzenean Desarrollar acciones de sensibilizacion ciudadana trabajando directamente con la
lan eginez. poblacién consumidora.




¢En qué consiste el Plan Futura?

Arau nagusiak

Izaera integrala du, hainbat sektorerekin egiten
baitu lan.

Zeharkakotasuna lantzen da AMVISAk garatutako
jarduera guztietan eraginkortasuna tratatzean.
Erabaki estrategikoak hartu behar direnean ere
zeharkakotasunaren ikuspegia hartzen da aintzat.

Uraren erabileran eta kudeaketan jarduera onak
aintzat hartzen dira.

Herritarren partaidetza sustatzen du.

Udal-aitzindaritza: Vitoria-Gasteizko Udalak hiriaren
konpromisoaren eredu izan behar du.

AMVISA zerbitzuaren jarduera osatzen duten pro-
gramen araberako egituraren bidez.
- Tokiko baliabideak
- Komunikazioa eta hedapena
- Sektore-programak:
- Bizitegia
- Erakundeak
- Industria
- Dendak

Las directrices principales

Carécter integral, reflejado en el trabajo con multiples
sectores.

Transversalidad en el tratamiento de la eficiencia en
el conjunto de actividades desarrolladas por AMVISA,
fomentandola también en la toma de decisiones
estratégicas.

Reconocimiento de las buenas practicas en el uso
y gestion del agua.

Fomento de la participacion ciudadana.

Liderazgo municipal: el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz debe ser un ejemplo del compromiso de la
ciudad.

A través de una estructura de trabajo por programas,
gque complementan la actividad propia del servicio
de AMVISA.
- Recursos locales
- Comunicacion y difusion
- Programas sectoriales:
- Residencial
- Institucional
- Industrial
- Comercial




Espero diren emaitzak

Ur-kontsumoa 240 litrotik beherakoa izatea,
biztanleko eta eguneko.

Sektore-kontsumoak -bereziki, kontsumorik
handienak- txikitzeko joerari eustea.

Etxeetako batez besteko kontsumoa 110
litrora txikitzea, biztanleko eta eguneko.

Banaketa-sarearen errendimenduak
%90etiko gorakoa izaten jarraitzea, eta
hodiak eta kontagailuak berritzeko indizeei
eustea.

Urtero ur-kontsumoari buruzko 30 diagnos-
tiko egitea eta jarduera on gehiago identi-
fikatzea.

1 eta 10 bitarteko eskala batean ur-
kontsumo eraginkorrarekiko sentikorra den
biztanleria 8 puntukoa izatea.

Los resultados esperados

Rebajar la dotacion a menos de 240 litros
por habitante y dia.

Mantener la tendencia de reduccién de los
consumos sectoriales, actuando especialmen-
te sobre los mayores consumos.

Reducir el consumo doméstico medio a 110
litros por habitante y dia.

Mantener el rendimiento de la red de distri-
bucién por encima del 90% vy los indices de
renovacion de tuberias y contadores.

Realizar 30 nuevos diagndsticos de consumo
de agua al afio, identificando nuevas buenas
préacticas.

Alcanzar un indice de poblacion sensible al
consumo eficiente de agua de 8 puntos sobre
una escala de 1 a 10.

¢En qué consiste el Plan Futura?
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Futura Planaren jarduketak

Herritarrak sentikortzea eta informatzea
Jarduera-sektore guztiak eta, oro har, herritar guztiak uraren kudeaketan inplikatuko
badira, beharrezkoa da informazio egokia eta ulergarria ematea.

Futura Planaren Komunikazio Programan, kontsumo eraginkorrarekiko sentikortasun-
estrategiak epe ertaina eta epe luzea ditu xede. Horretarako, biztanleekin zuzenean
lan egin eta emaitzen berri emango da, besteak beste. Hauek dira jarduketa batzuk:

Zuzeneko publizitatea eta kanpainak, urtero Uraren Nazioarteko Eguna (martxoaren
22a) ospatzeko, bereziki.

Kontsumo eraginkorrari buruzko materialak, uraren fakturan eransteko.

Txorrota eraginkorrei buruzko informazio-puntuak, kartelak eta identifikatzaileak,
gune publikoetan.

Hezkuntza-komunitatearentzako jarduerak, Eskolako Agenda 21ekin koordinatutako
programa baten barruak. Besteak beste, material didaktikoak, gidak eta aholkularitza
etengabea ematen dira.

Hirietako uraren kudeaketa eraginkorrarekin lotutako prestakuntza espezializatuko
jardunaldiak eta saioak.

www.amvisa.org/futura web orria mantentzea.

... erantzumkideagea ...
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Actuaciones del Plan Futura

Sensibilizacion e informacion ciudadana
La implicacion de los diferentes sectores de actividad y la ciudad en general en la
gestién del agua requiere informacion adecuada y accesible.

El programa de Comunicacion del Plan Futura se apoya en una estrategia de
sensibilizacion a medio y largo plazo hacia el consumo eficiente basada en el trabajo
directo con la poblacion y la difusion de resultados, y entre sus acciones se incluyen:

Publicidad directa y campafias, especialmente con motivo de la celebracién cada
afio del Dia Mundial del Agua (22 de marzo).

Materiales sobre el consumo eficiente para adjuntar a la factura del agua.

Puntos de informacién, carteles e identificadores de griferia eficiente en espacios
publicos.

Actividades dirigidas a la comunidad educativa dentro de un programa coordinado
con la Agenda 21 Escolar, que incluye la distribucion de materiales didacticos,
gufas y asesoramiento permanente.

Jornadas o sesiones de formacion especializada relacionadas con la gestion
eficiente del agua en las ciudades.

El mantenimiento de la pagina web www.amvisa.org/futura.

www.amvisa.org/futura [e)




Edateko uraren baliabide alternatiboen erabilera

Ura eraginkortasunez kudeatzeko, hiriko hornidura-estrategian edateko ur txarra
erabiltzearen aukerak aztertu behar dira. Beharrezkoa da kalitatea eta uraren
azken erabilera bat etortzea; hots, ur erregeneratuak, lurpekoak, eurikoak eta
etxean sortzen diren ur grisak erabil daitezke, berdeguneak ureztatzeko, bideak
garbitzeko, eta zenbait industria- eta olgeta-jardueratan.

Vitoria-Gasteizko Ura Berrerabiltzeko Planarekin koordinatuta, eta haren
garapena osatzeko, Futura Planak tokiko berrerabilera-esperientzien artxibo bat
egin eta mantenduko du. Horrez, gain, Vitoria-Gasteizko edateko ur txarren
egungo eta etorkizuneko erabilerarekin lotutako informazioa bilduko du.

Informazio horretan oinarrituta, proposamen administratiboak egingo dira, eraikin
berrietan -batik bat, udal-eraikinetan- edateko ur txarrak erabiltzeko irizpideei
buruzkoak.

. raumkorraoa ...
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Actuaciones del Plan Futura

Utilizacion de recursos alternativos al agua potable

Una gestién eficiente del agua requiere un analisis de las posibilidades de utilizar
agua no potable en la estrategia de suministro de la ciudad. Se trata de adecuar la
calidad al uso final del agua, y asi considerar las aguas regeneradas, subterraneas,
pluviales o grises originadas en el hogar como parte de la oferta de agua destinada
al riego de zonas verdes, la limpieza viaria o a ciertos usos industriales o recreativos.

En coordinacién con el Plan de Reutilizacion de Agua de Vitoria-Gasteiz, y como
complemento a su desarrollo, el Plan Futura elaborarda y mantendra un archivo de
experiencias locales de reutilizacion y recopilara la informacién existente relacionada
con la utilizacién actual y futura de aguas no potables en Vitoria-Gasteiz.

A partir de esta informacion, se definiran propuestas de tipo administrativo para la
inclusion de criterios de uso de aguas no potables en nuevas construcciones,
especialmente edificios municipales.



Futura Planaren jarduketak

Kontsumoak kontrolatzea eta txikitzea

Ura ondo erabiltzeko, ikasi egin behar da. Futura Planean, hiriko ur-kontsumoaren
portaerari buruzko azterketa jarraitua egingo da, eta azterketa horren helburu
inplizitua gehiegizko kontsumoak eta kontrolatu gabeko kontsumoak txikitzea da.
Planaren arabera, honako hauek dira garrantzitsuak kudeaketa eraginkorrerako:

« zer kontsumitzen den jakitea.
« kontsumo hori eraginkortasunaren arabera balioestea.

« teknika- eta sentikortze-alderdiak hobetzea, eraginkortasuna handitze aldera.

lldo horretan, hauek dira aurreikusitako jarduketetako batzuk:
Hiriko ur-kontsumoari buruzko urteko txostena egitea.
Kontsumoen jarraipena egitea, fakturazio bakoitzean.

Uraren erabilerari eta kudeaketari buruzko diagnostikoak eta aholkularitzak doan
egitea, erakunde-, industria-, merkataritza- eta hezkuntza-sektoreetan.

Etxean ura aurrezteko kit bat prestatzea. Kit horretan, hauek egongo dira: etxeko
ur-kontsumoa ebaluatzeko eta pertsona bakoitzak egunero zenbat litro
kontsumitzen duen kalkulatzeko gidaliburu bat, ura aurreztea sustatzeko
elementuak, eta ura aurrezten laguntzen duten produktuei eta hiriko banatzaileei
buruzko informazioa.

mtegraagoa“.l..integral

Control y minimizacion de consumos

El buen uso del agua requiere aprendizaje. El andlisis continuado del comportamiento
del consumo de agua de la ciudad que se realizard dentro del Plan Futura lleva
implicito el objetivo de reducir los consumos excesivos y minimizar los incontrolados.
Responde a la importancia que tiene para una gestion eficiente:

« conocer lo que se consume,
« valorar dicho consumo en términos de eficiencia,

« y actuar sobre aspectos técnicos y de sensibilizacién que contribuyan a mejorarla.

Algunas actuaciones previstas en esta direccion serian:
La elaboracion de un informe anual sobre el consumo de agua de la ciudad.
El seguimiento de los consumos con cada facturacion.

La realizacion de diagndsticos y asesorias gratuitas de uso y gestion del agua en
los sectores institucional, industrial, comercial y en centros escolares.

La preparacion de un kit de ahorro domeéstico de agua, que incluiria una guia
para la evaluacion del consumo de agua del hogar y el calculo del consumo en
litros por persona y dia, elementos promocionales de ahorro de agua e informacién
de productos ahorradores, con sus distribuidores en la ciudad.



Futura Planaren jarduketak

Banaketa-sarearen optimizazioa

Ur-horniketa eraginkortasunez kudeatzeko, beharrezkoa da banaketa-sarea
ondo mantentzea, eta ihesetan eta kontrolatu gabeko kontsumoetan galdutako
ura gutxitzea.

Hori dela eta, Vitoria-Gasteizen, AMVISAk hoditeria pixkanaka aldatzeko politika
du. Hurrengo urteetan, urtero hodien %1,5 aldatuko du; bereziki, fibrozementuzko
hodiak aldatuko ditu, burdinurtuzkoak baino hauskorragoak baitira.

lhesak antzemateko teknologia modernoen erabilera ere finkatu egin da. Izan
ere, sarean aurre-lokalizazioko 652 sistema daude instalatuta. Sistema horiek
ihesa duen atal batek igortzen duen soinua antzematen dute.

13 urtetik gorako kontagailuak berritzeaz batera, kontsumoa urrutitik irakurtzeko
esperientziak garatuko dira.

Gainera, Futura Planeko jarduerak garatu bitartean, banaketa-sarearen eredu
matematikoa amaituko du AMVISAK. Horri esker, eraginkortasun handiagoz
kontrolatu ahal izango da sarearen egoera.



Actuaciones del Plan Futura

Optimizacion de la red de distribucion

Gestionar de forma eficiente el abastecimiento de agua requiere un buen mantenimiento
de la red de distribucion, reduciendo al minimo el agua perdida en fugas y los
consumos no controlados.

Por este motivo, en Vitoria-Gasteiz AMVISA mantiene una politica de sustitucion
progresiva de tuberias que continuara en los préximos afios a un ritmo del 1,5%
anual, especialmente en el caso de las tuberias de fibrocemento, que resultan méas
fragiles que las de fundicion.

También se consolida el uso de modernas tecnologias de deteccion de fugas, gracias
a los 652 sistemas de prelocalizacion instalados en la red y basados en la deteccion
del sonido emitido por un tramo en fuga.

La renovacion de los contadores con mas de 13 afios de antigiiedad se complementara
con el desarrollo de la telelectura.

Ademas, durante el periodo de actividades del Plan Futura, AMVISA finalizara la
elaboracion del modelo matematico de su red de distribucién, lo que permitira
controlar el estado de la red con mayor eficacia.

.. Dermitzaleaga ...
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Zerbitzu hobea emateko ekarpena

Ur-horniketako eta -arazketako zerbitzuaren kalitatea hobetuko bada, erakunde
arduradunak barne-kudeaketa hobetzeko ahalegina egin behar du. Futura Planaren
garapenak kudeaketa hori sendotuko du, honako alderdi hauetan:

Fakturazio bakoitzaren ondoren kontsumo handia duten AMVISAko abonatuei
informazioa eta laguntza emateko sistema bat eratzea.

Tarifak eguneratzeko edo berrikusteko eta kostuak berreskuratzeko prozesuan,
kontsumo eraginkorra sustatzeko pizgarri ekonomikoak aztertzea.

Uraren profesionalekin lankidetzan aritzeko alternatibak proposatzea, instalazioak
ordezkatzeko eta modernizatzeko.

AMVISAren beste jarduera batzuekin -Garapenerako Lankidetza, Ingurumen
Hezkuntzarako Programa, etab.- koordinatzea, ur-kontsumoan eraginkortasuna
tratatzeko.

Ur-kontsumoei buruzko informazioa kudeatzea, haien azterketan sakonduz.

.. Braginkorragpa
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Actuaciones del Plan Futura

Contribucidon a una mejor prestacion del servicio

La buena calidad de servicio en el abastecimiento y la depuracion del agua requiere
un esfuerzo de gestion interna por parte de la entidad responsable. Esta gestion
se verd reforzada por el desarrollo del Plan Futura en los siguientes aspectos:

La articulacion de un sistema de informacion y apoyo a los abonados de AMVISA
que presenten consumos elevados tras cada facturacion.

El andlisis de posibles incentivos econdmicos al consumo eficiente dentro del
proceso de actualizacion o revision de tarifas y recuperacion de costes.

El planteamiento de alternativas de colaboracion con los profesionales del agua
para la sustitucion y modernizacion de instalaciones.

La coordinacion con otras actividades de AMVISA -como la Cooperacion al
Desarrollo o el Programa de Educacion Ambiental- para el tratamiento de la
eficiencia en el consumo de agua.

La gestion de la informacion referente a los consumos de agua, profundizando
en el andlisis de los mismos.



Informazio gehiagorako:
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